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] Membros CPA da FPS cadastrados no e-MEC

Segmento

Nome

Coordenagéo da CPA

Reneide Muniz da Silva

Docente - Enfermagem

Eliana Valentim da Silva

Docente - Farmacia

Maonica Maria Henrique dos Santos

Docente - Fisioterapia

Marina Alves Caminha

Docente - Medicina

Paula Ferdinanda Conceicdo de Mascena Diniz Maia

Docente - Nutri¢éo

Mirella Gondim Ozias Aquino de Oliveira

Docente - Odontologia

Rebeca Luiz de Freitas

Docente — Psicologia

Deborah Foinquinos Krause

Técnico-Administrativo

Flavia Renata da Silva Albuquerque

Técnico-Administrativo

Julianna Claudia Santos Ramos

Técnico-Administrativo

Marcone Barros Maciel

Técnico-Administrativo

Nahima Brunnelly Rocha de Oliveira

Técnico-Administrativo

Rozeval Oliveira da Silva

Técnico-Administrativo

Méarcia Maria Alexandre de Mendonca Lima

Técnico-Administrativo

Douglas Carias Dos Santos Silva

Discente — Enfermagem

Thais Gabrielle de Souza Silva

Discente - Farmacia

Maria Julha Félix Pereira

Discente - Fisioterapia

Gleissy Lima Dantas de Oliveira

Discente - Medicina

Lucas Pacheco Gonsioroski

Discente — Nutricédo

William Cravo Campos

Discente - Odontologia

Rafaela FI6r Capezzera Justo Pinheiro

Discente - Psicologia

Nathalia Cordula de Brito

Sociedade Civil

Fernanda Maria Ribeiro de Alencar

Sociedade Civil

Valderez Ribeiro de Andrade

Fonte: CPA da FPS, 2021.
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1. INTRODUCAO

A Faculdade Pernambucana de Salde (FPS), consubstanciada por toda a sua
Comunidade Académica, apresenta, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de
outubro de 2014, o 1° Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2021,
trazendo informacGes, bem como, acGes que foram processadas e trabalhadas pela CPA da FPS
ao longo do primeiro ano do triénio 2021/2023. Neste documento estdo contempladas as
medidas adotadas, os desafios e impactos trazidos pela pandemia do novo Coronavirus, 0s
aspectos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020/2024 da FPS, os instrumentos
de avaliacdo formais e seus eixos, aspectos dos relatorios de Avaliacdes Externas e dos
instrumentos internos de monitoramento e planejamento das atividades académicas e de gestao.
Em forma textual, tém-se a soma dos variados esforgos ao processo dinamico inerente ao (auto)
reconhecimento da FPS, visando para além do atendimento dos requisitos legais, o
desenvolvimento de suas acOes estratégicas que estdo amplamente dispostas para garantir a
formacdo de Egressos aptos para atuarem na area de saide com um perfil condizente com o
proposto pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e com o seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).

O compromisso com a ética, a justica, a transparéncia, a qualidade, a valorizacdo da
comunidade académica, o respeito ao proximo e a responsabilidade socioambiental, assim
como, a ampliacdo das a¢Ges de ensino, pesquisa e extensdo com impacto social da producéo e
difusdo do conhecimento cientifico, cultural, artistico e tecnologico consolidam os principios

que direcionam a FPS na vivéncia da sua missao e no alcance da sua visao.

A elaboracdo do 1° Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2021, da FPS,
foi conduzida pela Coordenacdo Autoavaliacdo juntamente com a colaboracdo e apoio dos
demais integrantes da Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, através das analises dos
resultados, de acordo com 0s segmentos académicos, contou-se ainda, com o aporte do setor de

Desenvolvimento Institucional da FPS (Dl).

A CPA tem como foco o Processo de Autoavaliacdo, que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se as diferentes dimensfes que constituem um todo organico

expresso em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico
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Institucional (PPI), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Relatérios de Autoavaliacdo, Relatos
de Cursos, AvaliacOes Externas e de curso, dentre outros documentos e fontes de pesquisas.
Importante pontuar que 2017 marca varias mudancas no &mbito dos atos regulatorios, explicitas
nos novos instrumentos de avaliagdo de curso e institucional, o que reforca o papel da
autoavaliacdo para subsidiar o processo de gestdo das IES e de seus cursos. Neste contexto
destaca-se 0 Decreto n° 9235/2017 que regulamenta a educacgdo superior no Brasil, além de
varias Portarias Normativas.

Conforme disposto no Regimento Interno da FPS, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) é o orgao consultivo, propositivo e avaliativo superior de coordenagdo da Avaliacao
Institucional, constituida por ato do Diretor Geral, sendo autbnoma em relacdo aos demais
6rgdos colegiados da FPS. A composicdo, duracdo de mandato dos membros, a dindmica de
funcionamento que prevé estratégias presenciais, remotas ou hibridas e as especificacdes das
atribuicbes da CPA estdo observadas em regulamentos proprios, a exemplo do Regimento da
CPA e do Projeto de Autoavaliacdo. Com isso, configura-se uma cultura de avaliacdo e a sua
importancia para o constante aprimoramento do processo de trabalho na instituicdo, cuja
proposta de autoavaliagdo se insere complementando o olhar integral da oferta de ensino

superior de qualidade na FPS.

O Fluxo do Processo Autoavaliativo foi desenvolvido ao longo do ano de 2021, de forma
participativa, por isso, apresenta - se como resultado do envolvimento de todos os segmentos
da comunidade académica: discentes, docentes, coordenadores, funcionarios técnico-
administrativos e equipe operacional, e os dirigentes. O ano de 2021 foi marcado pela
intensificacdo da flexibilizacdo das medidas de distanciamento e maior ampliacdo do convivio
presencial, sempre considerando e atendendo aos protocolos sanitarios para enfretamento e
convivéncia com o novo Coronavirus, disponibilizados pelas autoridades de saude e pela FPS

em protocolo e orientagdes institucionais.

A necessidade de continuidade da ado¢&o dos protocolos sanitérios, o isolamento social,
as perdas inestimaveis das vidas interrompidas e o aprendizado trazido pelo enfrentamento e
pela necessidade da convivéncia diaria com este novo contexto, desafia a FPS e instiga ainda
mais a CPA a buscar por preciosos indicios de (auto)conhecimento institucional trazidos pelo
envolvimento de sua comunidade académica em seu processo de autoavaliagdo, o qual

possibilita e auxilia na geracdo de informacdes preciosas para o planejamento e a tomada de
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" “decisio. E latente a necessidade de uma leitura de contexto como aquelas trazidas pelas
contribuigdes de Warren Bennis e Burt Nanus (1985) com o acronimo V.U.C.A! (Volatility,
Uncertainty, Complexity e Ambiguity) e a “Modernidade Liquida™ contextualizada por
Zygmunt Bauman (1999).

O 1° Relatorio Parcial ano 2021 constitui-se de devolutivas a partir das Diretrizes e
Acbes postas no PDI e no planejamento estratégico de gestdo da IES, as quais serdo
corroboradas pelo processo de autoavaliagdo institucional ao longo do triénio 2021/2023.

1.1. Perfil Institucional da FPS

1.1.1. Histédrico da IES

a) Mantenedora

A Associacdo Educacional de Ciéncias da Saude — AECISA foi fundada em 05 de agosto
de 2003, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Recife, Estado de Pernambuco, para atuar na regido do Nordeste e em todo territério
nacional. E uma empresa, genuinamente pernambucana, mantenedora da Instituicdo de Ensino

Superior Faculdade Pernambucana de Saude/FPS.

A AECISA se encontra funcionando regularmente e seu ato constitutivo — Estatuto
Social — esta registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas do Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Recife. Est4 devidamente inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob n° 05.834.842/0001-62, bem como na Prefeitura do
Municipio de Recife.

b) Mantida

A Faculdade Pernambucana de Saude/FPS, doravante denominada FPS, surgiu da
alianca entre a Associagdo Educacional Boa Viagem (AEBV), mantenedora da Faculdade Boa
Viagem (FBV), e a Fundacédo Alice Figueira (FAF), organizacdo de apoio ao desenvolvimento

do Instituto de Medicina Integrada Prof. Fernando Figueira (IMIP), antigo Instituto Materno

1 BENNIS, W.; BURT N. Leaders: strategies for taking charge,1985.
2BAUMAN, Z. Modernidade Liquida. Rio de janeiro: Jorge Zahar, 2001.
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" “Infantil de Pernambuco (IMIP), instituicdes com elevado reconhecimento e reputacédo publica

no contexto em que estdo inseridas.

Trata-se de uma juncdo de competéncias académicas e administrativas, baseada em
amplo conhecimento das atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao de nivel

superior, imprescindiveis para o desempenho satisfatorio da nova instituicéo.

A FPS tem por misséo o desafio de uma instituicdo de educacgéo superior que ndo apenas
atue em ensino, pesquisa e extensdo, mas também garanta a indissociabilidade desses processos.
As atividades de ensino ndo se restringem a preparar o individuo apenas para atender as
necessidades da populagdo, objetivam formar profissionais para atuarem como agentes
transformadores da sociedade, centrados em uma visdo generalista. Assim, identifica os
principios da construcdo coletiva, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade e
problematizacdo do saber como essenciais para a aquisicdo de uma aprendizagem significativa,
articulada pela qualidade de ensino, pelas atividades de formacgdo e preparacdo técnico-

cientifica, que contribuirdo para a autonomia intelectual e profissional.

1.1.1. Missédo
“Promover o Ensino, a inicia¢do da Pesquisa e a Extensdo, por meio de preceitos éticos,
humanisticos e interprofissionais, com sélida formacdo profissional, comprometidos com o

desenvolvimento economico, politico, social e cultural da sociedade em que se insere”.

1.1.2. Viséo de Futuro
“Ser uma instituicdo de ensino superior reconhecida pela competéncia de produzir
conhecimento e inovacdo, bem como promover a responsabilidade social de forma

sustentavel ”.

1.1.3. Principios
Os principios que orientam as decisdes e atividades da FPS sdo os seguintes:
I.  compromisso com as diretrizes preconizadas pelo Sistema Unico de Satde/SUS:;
Il.  indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
I1l.  inclusé@o de pessoas com deficiéncia;

IV. compromisso com a ética, a justica, a transparéncia, a qualidade, a valorizacao da
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comunidade académica, o respeito ao proximo e a responsabilidade ambiental.

1.1.4. Objetivos e Metas da FPS
A FPS, como Institui¢do de Educacdo Superior, tem por fim os seguintes objetivos:

VI.

VII.

VIII.

IX.

promover a transi¢do entre 0 mundo do trabalho, em instituicdo de ensino voltada
para a formacdo profissional, com capacidade de atuacdo em equipes
multiprofissionais, de forma competente e de acordo com os direitos fundamentais
do ser humano, em conformidade com os principios éticos, de cidadania e as normas
emanadas dos Conselhos Federais de cada classe;

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, proprios de uma instituicdo voltada para a formagdo de
Profissionais, contribuindo para a efetivacdo de trabalhos com vistas a prevencéo e
a promocao da salde das pessoas e de grupos;

formar diplomados, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagdo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacGes ou de outras formas de comunicagdo em integragdo com a comunidade;
suscitar o0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagao, integrando 0s conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracdo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

promover cursos e atividades de extensdo com acessibilidade da populacédo, visando
a responsabilidade social resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao;

estimular e promover a dimenséo socioambiental nas atividades de ensino, pesquisa,
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extensdo e gestdo, visando a conservacao, recuperacdo e melhoria das condi¢cbes
ambientais, sociais e existenciais, promovendo a participacao de toda a comunidade
académica, no delineamento, planejamento, implantacdo e avaliacdo das atividades
e dos indicadores presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional,

X. estimular o desenvolvimento de consciéncia reflexiva, critica e criativa de sua
comunidade académica sobre democracia, ética, cidadania, direitos humanos e
equilibrio ambiental;

XI.  atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacéo bésica, mediante
a formacao e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas
e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis

escolares.

1.1.5. Credenciamento, Recredenciamento e os Atos Autorizativos e de Renovacao dos
Cursos da Faculdade Pernambucana de Salde

A FPS foi criada por meio da Portaria MEC n° 2.990, de 30 de agosto de 2005, publicada
no DOU de 01 de setembro de 2005, com autorizagdo de funcionamento para os cursos de
Bacharelado em Medicina (Portaria MEC n° 2.290 de 30/08/2005, DOU 01/09/2005) e
Bacharelado em Enfermagem (Portaria MEC n° 3.018, de 30/08/2005, DOU 01/09/2005). O
recredenciamento da IES foi publicado na Portaria MEC n° 1.421, de 7 de outubro de 2011
(DOU).

No ano de 2017 a FPS recebeu a visita in loco dos avaliadores do INEP, onde recebeu
o conceito Institucional (CI 4), para fins de Recredenciamento. Conforme Portaria MEC n°724,
de 27/07/18, publicada em DOU 30/07/2018. Cabendo destacar que no Relatério de
Recredenciamento (Portaria MEC n°724, de 27/07/18 (DOU 30/07/2018), o registro, pelos
avaliadores, que: “A Faculdade Pernambucana de Saude alcangou o que pode ser classificado
como uma cultura de autoavaliacdo. Com ampla e representativa participacdo de todos 0s
segmentos da IES nesse processo, a FPS e sua CPA vem registrando as mudangas positivas e

conquistas alcancadas nesse processo”.

Conforme demonstrado no quadro da cronologia dos atos autorizativos da FPS, em seus
oito cursos de graduacéo, as visitas in loco de reconhecimento, renovacéo de reconhecimento e

autorizacdo, revelam que quatro desses cursos estdo com Conceito de Curso (CC) 5 (cinco) e
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" “dois com Conceito de Curso (CC) 4 (quatro). Os cursos de Nutricdo e de Educacdo Fisica
(bacharelado e licenciatura) foram autorizados sem visita. Estes aspectos ressaltam a dindmica
interna, que vem desde os NDEs, com a organizagao/atualizacdo dos PPCs e do suporte técnico
de apoio aos Cursos, como da adocdo a articulagdo sistematica com a constante promocéo e
apropriacdo das rotinas de avaliacdo dispostas nos Instrumentos de Avaliacdo, bem como nos

dispositivos legais e normativos.

As avaliacOes externas de cursos, aliadas as internas, sdo indutoras de reflexdes e
decises a respeito dos desafios de superacdo das fragilidades. Esse trabalho é articulado com
as instancias colegiadas da FPS, coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em
parceria com o Setor de Desenvolvimento Institucional e com subsidios gerados pela Avaliacao
da Aprendizagem. Atualmente, a FPS apresenta 0 seguinte panorama e cronologia de Atos

Autorizativos:

Quadro 2 - Cronologia dos Atos Autorizativos da FPS e de seus Cursos.

Institui¢do Cl Portaria Seres / MEC e Publicagdo em D.O.U

Portaria MEC n°724, de 27/07/2018 (D.O.U. de 30/07/2018, Secédo 1,
4 pag.20)

Recredenciamento

Portaria MEC n° 1.421, de 07/10/2011 (D.O.U. de 10/10/2011, Segéo 1,

FPS 2 £.09)
ag.
(3615) i )
Recredenciamento
Portaria MEC n° 2.990, de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, secéo 1,
3 pag.11)
Credenciamento
Curso CC Portaria SERES/ MEC e Publicagdo em D.O.U
Educacao Fisica Portaria MEC n° 608 de 16/12/2020 (D.O.U. de 18/12/2020, Secédo 1,
Bacharelado (1547443) S/C pag.68)
Licenciatura (1547556) Autorizacdo de Curso — Bacharelado e Licenciatura
Portaria MEC n° 949 de 30/08/2021 (D.O.U. de 31/08/2021, Secédo 1,
5 pag.56-65)
SETELE Renovacéo de Reconhecimento de Curso
Bacharelado (87705)

Portaria MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secédo 1,
pag.29-39)
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Farmécia
Bacharelado (106024)

Fisioterapia
Bacharelado (107854)

Medicina
Bacharelado (87537)

12

Renovacdo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 431 de 21/10/2011 (D.O.U. de 24/10/2011, Secéo 1,
pag.20-21)

Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 3.018 de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, Segdo 1,
pag.13)

Autorizacdo de Curso

Portaria MEC n° 135 de 01/03/2018 (D.O.U. de 02/03/2018, Secédo 1,
pag.90-107)

Renovacédo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secédo 1,
pag.29-39)

Renovacgéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 36 de 19/04/2012 (D.O.U. de 20/04/2012, Se¢éo 1, pag.17)

Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 838 de 24/09/2007 (D.O.U. de 25/09/07, Se¢&o 1, p4g.15)

Autorizacdo de Curso

Portaria MEC n° 135 de 01/03/2018 (D.O.U. de 02/03/2018, Secédo 1,
péag.90-107)

Renovacdo de Reconhecimento de Curso

Portaria. MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secéo 1,
pag.29-39)

Renovacdo de Reconhecimento de Curso

Portaria. MEC n° 275 de 20/07/2011 (D.O.U. de 21/07/2011, Secéo 1,
pag.08)

Reconhecimento de Curso

Portaria. MEC n° 962 de 23/11/2007 (D.O.U. de 26/11/2007, Secéo 1,
pag.32)

Autorizacdo de Curso

Portaria. MEC n° 821 de 22/11/2018 (D.O.U. de 26/11/2018, Secéo 1,
pag.18)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 24 de 12/03/2012 (D.0O.U. 16/03/2012, Sec¢do 1, pag.64)

Reconhecimento de Curso
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Avenida Mal.

AAAA

Portaria MEC n° 2.990, de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, Segdo 1,
3 pag.11)

Autorizacdo de Curso
- Processo de Reconhecimento de Curso n° 201608995 em andamento

Nutricio Portaria MEC n° 112 de 07/03/2013 (D.O.U. de 08/03/2013, Secdo 1,
Bacharelado (1185044) SIC pég.21)

Autorizacdo de Curso

Portaria MEC n° 292 de 18/06/2019 (D.O.U. de 26/06/2019, Secéo 1,

Odontologia ]
pag.82)
Bacharelado (1441414) )
Autorizacdo de Curso
Portaria. MEC n° 949 de 30/08/2021 (D.O.U. de 31/08/2021, Secéo 1,
5 pag.56-65)
Renovacéo de Reconhecimento de Curso
) ) Portaria MEC n° 127 de 28/04/2016 (D.O.U. de 02/05/2016, Secéo 1,
Psicologia

pag.26)

Bacharelado (1070648) )
Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 2.013 de 29/11/2010 (D.O.U. de 30/11/2010, Secéo 1,
pag.33)
Autorizacdo de Curso

Fonte: Setor de Desenvolvimento Institucional da FPS — DI com base em dados do e-MEC.

1.2. Fluxo do processo avaliativo na FPS

Acompanhando os rumos institucionais contemplados na vigéncia do PDI 2020/2024 e
com o contexto da pandemia do novo Coronavirus, os resultados de 2021 trazem subsidios para
o fluxo e a dindmica de autoavaliacdo vivenciadas ao longo do ano e, também, ao longo de
2020. As orientagdes e instrumentos propostos foram baseados na Lei de Diretrizes e Bases
9.394 de 20/12/1996, nas Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela FPS, no Decreto
3.860 de 10/07/2001, que dispbe sobre a organizacao do ensino superior e a avaliacdo de cursos
e instituicbes, e na Lei 10.861 de 15/04/2004, que instituiu o Sistema de Avaliacdo, e no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa.

Assim, renovou-se 0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagéo
com o todo, em prol da qualidade de todos o0s servigos que a FPS oferece para a sua comunidade

interna e para a sociedade, reafirmando sua responsabilidade em relacdo a oferta da educagéo
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superior.

Quadro 3 - Etapas do Fluxo do Processo Autoavaliativo na FPS

12 Etapa 2% Etapa 32 Etapa
e Elaboracdo do e Aplicacdo dos e Apresentacdo dos
cronograma. instrumentos™. resultados.
e Definicdo de gruposde e Coleta das avaliagGes. e Relatorio.
trabalho.
e Andlise dos dados. e Balanco critico.
e Decisdo, a partir dos
indicadores das e Discusséo e relatorio
pesquisas anteriores, parcial.

quanto a proposta do
proximo Instrumento de

Autoavaliacéo.

Contexto Pandemia
e Reposicionamento na estruturacdo e aplicacdo que formularios especificos;
e Atualizacdo do Adendo ao Projeto de Autoavaliacdo da CPA, e

e Acesso aos Adendos dos setores da FPS.

1.3. Metodologia e Instrumentos

A elaboragao do relatério utilizou elementos constantes no “Roteiro de Autoavaliagao
Institucional 2004: orientagdes gerais”, publicado pelo CONAES/INEP, bem como na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de outubro de 2014. A coleta de dados utilizou as técnicas
de Questionario, Analise Documental (inclusive com os dados da Avaliagdo da Aprendizagem
— instrumento gerenciado e aplicado pelo Setor de Avaliacéo) e Coleta de Opinides (através dos
formuléarios eletrénicos das pesquisas e da participacdo dos membros da CPA nas reunides e 0s

relatorios da Ouvidoria da FPS).
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R A escuta da Sociedade Civil, também ¢ realizada e facultada de forma perene pela
Ouvidoria da FPS (com representacdo frequente nas reunides), pelos membros da CPA e
adiciona-se, ainda em 2021, como forma de escuta, conforme disposto no ANEXO D, uma
pesquisa piloto para Egresso da FPS aplicada pelo Programa de Acompanhamento do Egresso

(PAEG) da FPS em parceria com o curso de Nutricao.

A maior parte da coleta de dados da Autoavaliagdo Institucional foi realizada no
ambiente virtual de aprendizagem, conforme roteiro de questdes nos anexos, para 0 ano de
2021, mediante aplicacdo de questionarios aos segmentos dos docentes, coordenacéo, discente
e técnico-administrativo e equipe operacional. Os docentes foram sondados de forma especifica
pela Pesquisa do NDE, conforme ANEXO A. Cabendo considerar que para o ano de 2021 foi
customizado um instrumento especifico, conforme disposto no ANEXO B, a Pesquisa de
Satisfacdo, com a incorporacdo da sondagem a partir da ado¢do da metodologia Net Promoter
Score® (NPS). A adocdo deste recurso no instrumento de autoavaliagdo, enquanto traz
informacdes relevantes de mensuragéo da satisfacdo, ao mesmo tempo, possibilita a geracéo de
um denominador comum em cada segmento, de modo a estabelecer comparagdes ancoradas e

que serdo construidas ao longo do ciclo 2020/2023.

Desde 2014, a CPA vem utilizando como fonte de informacdo os dados gerados pela
Avaliacdo da Aprendizagem, a qual consiste em rotinas realizadas sistematicamente sob o
gerenciamento da coordenacdo de Avaliacdo junto os discentes de todos os cursos ao final de
cada mddulo, e trazem indicios relevantes da coleta de percepcdo de qualidade. Cabe o
esclarecimento que a alcunha Avaliagdo na FPS relaciona-se com informagGes geradas pela
Avaliacdo da Aprendizagem, ou seja, um instrumento sistematico de 22 itens que aferem
percepcao dos estudantes sobre a Avaliacdo do Docente (10), Avaliacdo do Coordenador (6),
Avaliacdo do Mddulo (4) e Avaliacdo dos Laboratorios (2), todos devidamente listados no
ANEXO C e apresentando o padréo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatério), R
(Regular), I (Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio), para posterior enquadramento nos

niveis, na escala e finalmente, na analise das potencialidades e fragilidades.

3 Importante pontuar que para uso da metodologia NPS, a Unica propriedade intelectual envolvida é a da marca
registrada, portanto seus detentores exigem que sempre quando citado em artigos, o NPS, seja publicado com os
seguintes dizeres: “Net Promoter, Net Promoter Score and NPS are registered trademarks of Fred Reichheld,
Satmetrix Systems, Inc., and Bain & Company, Inc.”
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o Desta forma, os dados coletados pela Autoavaliacdo, no padrdo de dados objetivos
(pesquisa documental institucional e técnica, coleta, tratamento e apresentacdo dos dados dos
formulérios) e subjetivos (observagdes coletadas nas Pesquisas de Autoavaliacdo, reunides com
0s gestores e demais representagdes da comunidade académica), foram justapostos com 0s
dados selecionados através da “avaliagao do médulo” e da “avaliagdao do docente pelo discente”,
ajudando a continuar a esbocar, gerando um panorama tanto representativo estatisticamente,
quanto mais amplo sob o ponto de vista da estratégia de coleta e aproveitamento de

informagdes.

As informac6es e dados sdo tratadas e dispostas em dois segmentos amostrais, o geral e
especifico. O padrdo amostral geral que considera a comunidade académica (FPS) foi originado
pela média dos percentuais das respostas coletadas. J& o segmento amostral especifico (por
segmento académico ou por cursos), quando destacado, origina-se da média dos percentuais
das respostas coletadas que podem ser apresentadas junto a dos segmentos académicos
(Administrativo, Coordenacéo, Discente e Docente). As analises geradas sobre os graficos e/ou
quadros podem ser categorizadas em potencialidades e fragilidades, ajudando no mapeamento

dos desafios e na proposicéo das recomendacoes.

A CPA organizou o seu instrumento de pesquisa de autoavaliacao, para ser aplicado ao
longo do primeiro ano do ciclo 2021/2023, de acordo com o0s cinco eixos, do Instrumento de
Avaliacdo Externa do MEC/INEP, complementando (ou reavaliando, quando era o caso) as dez
dimens6es do SINAES, com perguntas considerando a vigéncia do PDI 2020/2024 e o contexto
da pandemia. O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do MEC/INEP, também foi
utilizado neste processo.

A metodologia utilizada baseou-se na anéalise de conte(do, modalidade tematica, com
énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social (BARDIN,1979; MINAYO, 1992;
GOMES, 1999). As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados foram
definidas em reuni&o da CPA. As atribui¢des de cada uma ficaram assim definidas:
a) levantar dados importantes e especificos — nlcleo basico e comum e temas optativos;
b) identificar as fragilidades e potencialidades apontadas pelos atores que responderam as
questdes da pesquisa anterior;

¢) analisar os avancos alcangados e quais ainda precisavam de intervencoes, e;
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d) definir os indicadores a serem pesquisados e trabalhados no ano em curso.

Os indicadores pertencentes a cada dimenséo apresentada foram transformados nos itens
dos questionarios e nos roteiros de observacao e de analise documental. O questionario foi inico
para todos os estudantes de cada um dos cursos (veteranos ou ingressantes), os docentes e 0s
técnicos-administrativos responderam as questdes pertinentes as suas atividades e, também,

questdes em comum.

Quanto a construcdo do instrumento, definiu-se 0 nimero de questdes dos questionarios,
os tipos de publicos (discente, docente e técnico-administrativo e equipe operacional) e as

dimensdes que seriam utilizadas.

1.3.1. Tratamento e enquadramento dos dados

Inicialmente foi realizada uma leitura de cada instrumento selecionado, buscando uma
compreensdo global, onde ndo sé se privilegiou o seu contetido, como também a sua légica. Em
seguida, através de confrontos de diferentes instrumentos, buscou-se identificar eixos que
estruturam os depoimentos, em torno dos quais se agrupavam caracteristicas comuns. Apos esta
etapa, foram identificadas tematicas alocadas nos Eixos do SINAES, em torno das quais 0s

dados poderiam ser discutidos.

As analises documentais sdo conduzidas e registradas pela propria CPA, juntamente
com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos. Os dados obtidos por meio dos

questionarios, também, séo tratados e analisados pela CPA.

No que diz respeito aos documentos da Instituicdo, foi realizada a leitura e analise do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento Interno, Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC), Adendos e relatdrios de avaliagdes ja realizadas — com o objetivo de verificar a
consonancia desses documentos com 0s objetivos propostos no processo de Avaliacao.

Acredita-se que devido a cultura avaliativa do processo de ensino aprendizagem da FPS,
onde todos que interagem na dindmica pedagdgica e administrativa avaliam e sdo avaliados,
independente da autoavaliagdo institucional instituida pelo SINAES. Um aspecto da seguridade

no processo da confiabilidade dos resultados das impressdes amostrais, especialmente para o0s

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



3 FPS .

FACULDADE
PERNAMBUCANA

" S/EfiDsEcentes, advém do fato de se obter resultados perenes do contingente populacional quando da
aplicacdo das ‘“Avaliacdes de Modulo” e “Avaliagdo do docente pelos Discentes” (ja
anteriormente apresentado), esses dados contribuem de forma a suplementar a construgcdo das
impressdes dos Discentes no processo de autoavaliacdo e sdo levados em conta no momento da

formulacéo de questdes, pela CPA.

Os segmentos dos Discentes, Docentes, Coordenacfes e Técnicos-Administrativo e
Equipe Operacional contribuiram com as suas percepg¢des coletadas pela pesquisa. Cada bloco
de questbes facultou um espago aberto, com folga no uso dos caracteres, para eventuais

posicionamentos.

Para compilacdo dos resultados, foram apresentados Quadro de Andlise das Dimensdes
por Eixos, estes quadros vdo compor o item de Analise de Desempenho dos Eixos na FPS
dispostos anteriormente ao bloco das analises graficas da pesquisa, denominada de Estudo das
Potencialidades e Fragilidades na FPS, conforme formato abaixo apresentado.

Quadro 4 - Exemplo de Quadro de Analise das Dimensdes por Eixos

Numeracao do Eixo e a sua descricao

Numeracdo da Dimenséo e a sua descri¢cao

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: inserir descricio da respectiva macropolitica

OBJETIVO: Inserir o respectivo objetivo ou descricdo do(s) item(ns) avaliado(s)
Obs: Abaixo dos Quadros de Anélise das Dimensdes por eixos serdo inseridas consideracdes
do relatério parcial | do ano de 2021, podem ser encontradas informacdes extraidas do relatério
integral do ano 111, 2020.

Apdbs o texto com as consideracdes do primeiro ano do ciclo 2021/2023, observam-se as
analises com foco nas Potencialidades, Oportunidades de Melhoria, Fragilidades, Desafios e

Recomendagcoes.

Em geral para os anos do ciclo trienal 2021-2023, as analises serdo geradas pelo
tratamento que estabelece um marcador, obtido pelas respostas no padrdo Muito
Satisfatorio (% MS) e Satisfatorios (% S), destaque do percentual das respostas Sim (%

Sim). Quando as respostas foram de escala de 1 a 5 (onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é
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Concordo Totalmente), o percentual da soma das notas (% soma notas 4 e 5), sera o

marcador.

Apos esta etapa sdo gerados niveis convertidos numa escala de 1 a 5 e associados as

analises de Potencialidades e Fragilidades, assim definidos:

Critico quando o “marcador” for menor ou igual a 20% (vinte por cento), sendo
atribuida a nota 1 (um) e convertido em Fraquezas;

Insuficiente quando o “marcador” for maior que 20% (vinte por cento) ou menor
ou igual a 40% (quarenta por cento), sendo atribuida a nota 2 (dois) e convertido
em Fraquezas;

Regular quando o “marcador” for maior que 40% (quarenta por cento) ou menor
ou igual a 60% (sessenta por cento), sendo atribuida a nota 3 (trés) e convertido
em Oportunidades de Melhoria;

Bom quando o “marcador” for maior que 60% (sessenta por cento) ou menor ou
igual & 80% (oitenta por cento), sendo atribuida a nota 4 (quatro) e convertido
em Forgas;

Otimo quando o “marcador” for maior que 80% (oitenta por cento), sendo

atribuida a nota 4 (quatro) e convertido em Forcas.

Quadro 5 — Conversor para as Analises de Potencialidades e Fragilidades

Pesquisa  Pesquisa do

Avaliacdo da de NDE Andlises
Niveis Aprendizagem Satisfag % Soma Potencialidades e
% MS + % S do notas Fragilidades
% Sim (4e5)

Critico (marcador < 20%) 1 1 1

Insuficiente (20% < marcador < | 2 2 2 Fraquezas

40%)

Regular (40% < marcador < 3 3 3 Oportunidades de

60%) Melhoria

Bom (60% < marcador < 80%) @ 4 4 4

. Forgas

Otimo (marcador > 80%) 5 5 5
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TR 132, Adesdo Segmental

A evolucdo no nivel de adesdo da comunidade aos processos avaliativos vem ao longo
dos anos, merecendo uma especial atencdo por parte da CPA. O acompanhamento destes niveis
ajuda a revelar quando agdes e campanhas precisam ser efetuadas, para deste modo, manter alta

performance.

As pesquisas realizadas pela CPA sdo de livre-adesdo, ou seja, as respostas componentes
das amostras foram geradas de forma espontanea, sendo assim, faz-se necessaria a verificacdo
guanto a confiabilidade do tamanho da amostra real dos segmentos da FPS. A amostra real de
cada um dos segmentos da FPS é caracterizada pelo nimero de participantes da pesquisa, em
cada segmento. Como populacdo, tomou-se o numero de habilitados para responder a pesquisa
em cada segmento. Cabe observar que as amostras reais dos segmentos da FPS para 2021, séo
em geral compativeis com o tamanho minimo estatisticamente ideal, assegurando a
representatividade da amostra para esta populacdo. Foi adotado o critério padrdao de grau de

confianca de 99% e erro da amostra de 10%.

Quadro 7 - Proporcao da Amostra, Critério de validacédo e Adeséo

Numero de habilitados para responder a pesquisa Respondentes

Amostra Amostra Adeséo (%)
Segmentos / IES Quantidade Minima (Tamanho Qt P / Qt

(Qt M) Estimada real) M)*100

(n)* (QtP)
Administrativos 178 87 119 68,85
Discentes 2055 155 359 17,47
Docentes 259 102 101** 39,00
FPS 2492 157 504 20,22
Taxa média global de adesdo 36,38

Fonte: Adaptado pela CPA da FPS com a utilizacdo da Calculadora da Amostra Solvis.

Baseado nos dados da Pesquisa de Satisfacao.

* Nota Explicativa: Tamanho da amostra estimada (n) para grau de confianca de 99% e erro

de 10%.

** Nota Explicativa: Amostra abaixo do critério de tamanho, quando considerado o

guantitativo de docentes registrados.
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2.

AVALIACAO

2.1. Dinamica dos encontros e apropriacdo dos resultados da autoavaliacéo

A Comissdo realizou reunides sistematicas, para definicdo dos procedimentos de

atuacdo quanto a elaboracdo de uma Proposta de Autoavaliacdo consistente com as

particularidades e especificidades da IES.

As primeiras reunides do ano foram dedicadas a discussdes referentes as proximas

perguntas que deveriam ser realizadas para a comunidade e levantamento do perfil para

elaboracdo do relatério anual, assim como, para dar continuidade ao cronograma.

Com vistas a garantir e assegurar a apropriacao dos resultados e dos avancos advindos

do processo autoavaliativo e da realizacdo das acdes postas no PDI. No ano de 2021 para a

mobilizacgdo e divulgacdo de resultados, foram realizadas as seguintes atividades:

a)

b)

uso de mascote — CPA para divulgacdo fixa dos resultados da autoavaliacdo pelo
campus 0 ano todo;

Participagéo nos colegiados de gestdo académica e administrativa para apresentacdo dos
resultados e discussdes quanto planos de acdo para intervir nas fragilidades indicadas;
Participacdo da coordenacdo da CPA nos encontros semanais de gestores académicos e

administrativos da FPS.

Para além das rotinas em 2022 estdo previstas as seguintes atividades e estratégias:
Ampliar o quantitativo de mascotes pelo campus;

Reativar o uso das midias sociais, inclusive com “destaque” para a CPA no Instragram;
Disponibilizar “caixinha de sugestdes” virtual em espacos de grande circulacao;
Intensificar o uso das midias sociais, inclusive com “destaque” para a CPA no

Instragram.
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2.2. Cronograma dos trabalhos desenvolvidos pela CPA 2021

Quadro 8 — Cronograma de Trabalhos Desenvolvidos pela CPA em 2021
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i. Elaboracdo do
Plano de Acdo
Parcial/Final

J. Divulgacéo do
Plano de Agéo —
Resultados Parciais

I. Elaboracédo o
Relatorio
Parcial/final

m. Aprovagéo do 2022 2022
Relatério pela CPA

m. Submisséo do 2022
relatorio da CPA ao
MEC

Obs: As reunides da CPA da CPA ocorreram de forma remota em todo o primeiro semestre de
2021 e ao longo de quase todo 2021.2. A ultima reunido foi realizada em 16 de dezembro, foi
presencial e nela ficou acertado o cronograma de reunides para 2022.1. A primeira reunido de
2022.1 ocorreu no dia 24 de fevereiro em formato hibrido.

2.3. Autoavaliacao institucional

A FPS desenvolve um processo avaliativo da aprendizagem bastante diverso e amplo,
em que todos avaliam todos, incluindo em sua proposta, as formas diagnoéstica, formativa e

somativa de avaliacdo.

A primeira intencdo diagnostica é realizada quando os discentes ingressam na
instituicdo, sendo recebidos pela equipe multiprofissional formada por psicologos,
psicopedagogos e pedagogos, que desenvolvem atividades em grupo, para mapeamento do
perfil psicopedagogico, possibilitando o desenho do perfil do ingressante dos cursos da FPS e
0 seu monitoramento ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Ao iniciar as atividades do curso, a cada médulo, os discentes sdo avaliados através de
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provas cognitivas, avaliacdo do docente (critérios pré-definidos), assim como os discentes
avaliam a todos nesses itens, considerando a forma formativa da avaliacdo, incluindo a
avaliacdo dos contetdos, objetivos de aprendizagem e bibliografia disponiveis por médulos,
além da autoavaliacdo e avaliacdo da dinamica tutorial e as atividades préaticas. As atividades
praticas, também, sdo formativas, ao longo do semestre, gerando uma média final ponderada,

caracterizando, ao final do processo avaliativo, a forma somativa da avaliagéo.

Com isso, configura-se uma cultura de avaliagéo e a sua importancia para o constante
aprimoramento do processo de trabalho na instituicdo, cuja proposta de Autoavaliacédo se insere

complementando o olhar integral da oferta de ensino superior de qualidade na FPS.

Diante disso, as atividades de autoavaliacdo institucional se articulam com as demais
avaliaces da aprendizagem desenvolvidas nos cursos de graduacgdo, cujos desafios maiores
foram identificados, para que uma cultura avaliativa fosse entendida como complementar, e que
pudesse subsidiar os coordenadores de cursos e diretores no processo de tomada de decisdes,
para melhorar a gestdo pedagdégica e a qualidade dos cursos na integracdo

ensino/pesquisa/extensao.

Essa dindmica articulada de Avaliagdo de Aprendizagem e Autoavaliacdo Institucional
possibilita a instituicdo, em seu processo de trabalho pedagdgico e administrativo, transformar
a avaliacdo em instrumento de gestdo, através da efetivacdo dos indicadores apontados ao longo
da avaliacio no planejamento estratégico. Ressalta-se, também, a importancia do
fortalecimento democrético interno, considerando a dindmica avaliativa para além da exigéncia
legal, valorizando uma abordagem transparente a comunidade, no sentido, ainda, de garantir

um processo legitimo e continuado de autoanalise.

Os objetivos, metas e acdes sdo delineados em continuidade ao processo de avaliagdo
iniciado em 2004, sob as diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo de Educacdo Superior - CONAES. O referido instrumento estd organizado em cinco

eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES.
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Quadro 9 — Eixos e Dimens6es do SINAES
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Considera a dimenséo 8 (Planejamento e Avalia¢do) do SINAES. Inclui também um Relato
Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacao

com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Institui¢do)
e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
Fonte: BRASIL, 2014,

Por fim, cabe ratificar que as informacgfes aqui prestadas sdo fundamentadas em
diversos indicadores, como nas autoavaliagbes institucionais aplicadas a comunidade
académica, nas escutas em reunides, observacdes da realidade académica, dos relatérios de
visitas de comissdes, dos relatérios (IES e Cursos) do ENADE e das avaliagdes realizadas por
cursos ao final dos processos de avaliacdo da aprendizagem. Nele, divulgam-se, ainda, as
analises, subsidios, recomendac@es e proposicdes de novos critérios 0s quais serdo trabalhados

posteriormente, sem perder de tela os desafios.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo

PDI 2020/2024
MACROPOLITICA: INOVACAO DA AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO: Impactar, através dos resultados das avaliacdes institucionais, no processo de
gestdo, com mudangas exitosas ou inovadoras.

Ano | (2021): O PDI 2020/2024 j& com as atualizagdes referentes as medidas contingenciais,
esta disponibilizado em versdo on-line no site da FPS* e nos ambientes de acesso institucional
dos docentes, discentes e gestores. Em 2020 e estendido a 2021, excepcionalmente, optou-se
por ainda ndo disponibilizar as versdes impressas na Biblioteca, Secretaria Académica,
Coordenacdes de Curso, Sala dos Professores, Salas de NDE e Desenvolvimento Institucional
(D).

O PDI 2020/2024 ap0s sua publicacéo original, foi atualizado em 2020 pelas versoes 1° de abril
de 2020, com a inclusdo do Apéndice 1, Oficio FPS N°311/2020, referente as acdes
excepcionais adotadas como medidas de prevencdo a pandemia do novo Coronavirus, enviado
a SERES-MEC em atendimento as Portarias MEC N°343/2020 e N°345/2020 e pela versao de
02 de julho de 2020, com a inclusdo do Apéndice 2, Oficio FPS N°322/2020, referente as acbes
excepcionais adotadas como medidas de prevencdo a pandemia do novo Coronavirus, enviado
a SERES-MEC em atendimento & Portaria MEC N°544/2020. Em 2021: Versdo atualizada em
10 de setembro de 2021: atualizacdo da missao e visdo futuro e inclusdo de politicas para a
EAD. Versdo atualizada em 01 de dezembro de 2021: atualizacdo do plano de expansdo dos
corpos técnico-administrativo e docente, atualizacdo de infraestrutura e inclusdo do titulo
3.3.4.1., que trata do acervo académico digital.

Atento aos aspectos da necessidade de registro dos setores, o DI da FPS sugeriu a roteirizacdo

dos procedimentos para a construcdo dos processos documentais e de tomada de decisdo. Estes

*FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE. A FPS. Apresentacio. Disponivel em:
https://www.fps.edu.br/a-fps/apresentacao
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ocumentos sao referidos como adendos e, para a sua elaboracéo, foi necessario o envolvimento

por parte de cada setor responsavel a partir de sua vinculacdo ao PDI. A construcdo partiu da

adocdo da transparéncia em todas as etapas, acOes e propostas nos documentos elaborados,

possibilitando dar legalidade, legitimidade e publicidade ao Plano de Contingéncia, além de

atender as orientacGes do Comité de Crise da FPS. Os adendos passam a constituir uma nova

forma de disponibilizacdo de informac6es e dados para o processo de autoavaliacdo da CPA e

foram mantidos no ano de 2021.

As pesquisas da CPA ao longo do primeiro ano do ciclo trienal 2020/2023 monitorou as suas

taxas de adesdo, tanto para efeito de registro, quanto e principalmente, para nortear as etapas

do fluxo do processo avaliativo na FPS. Em geral os segmentos performaram um padrdo de

adesdo com representativadade e escalas transitando em categorias de qualidade que demandam

atencao.

Quadro 10 - Adesdo Pesquisa de Satisfacdo, Ano | do Ciclo Trienal 2020-2023

2021
Tamanho Min. Amostra

Segmento Adesdo | Escala | Tamanho Real para 99% Confianca e 10% | Amplitude

(%) (1ab) | da Amostra Margem de Erro (A-B)

(A) (B)

Adm. e Equipe 4
Operacional 68,85 119 87 32
Discentes 1747 |1 359 155 204
Docentes 39,00 |2 101* 102 -1

Fonte: Adaptado pela CPA da FPS com a utilizacdo da Calculadora da Amostra Solvis.

Baseado nos dados da Pesquisa de Satisfacao.

A ades@o para os trés segmentos foi submetida apresentou amostras que excederam ou

estiveram muito aproximadas de uma confiabilidade de 99% e margem de 10% erro.

* Nota Explicativa: Amostra abaixo do critério de tamanho, quando considerado o quantitativo

de docentes registrados.

Quadro 11- Adesao ano 2021 do ciclo 2021/2023

Segmento

2020 (%)

2021 (%)
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Téc. Adm. e Eq. Operacional 42,05 68,85
Discentes 46,21 17,47
Docentes 72,73 39,00

Fonte: Elaborado pela CPA, jan /2022.

Técnicos Administrativos e Equipe Operacional:

No eixo do Planejamento e Avaliagdo Institucional, foi perguntado se “Vocé conhece a CPA
(Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA)”, 102 dos 119 respondentes do Teécnico-
Administrativo e Equipe Operacional referem positivamente.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo

Pesquisa de )
) ) Analises
Item Avaliado Satisfagéo o
_ Escala | Potencialidades e
“Vocé conhece” % Sim .
Fragilidades
CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo ) 85,71 5 Forcas

Discentes: No eixo do Planejamento e Avaliagdo Institucional, foram disponibilizadas 4
possibilidades de respostas (Autoavaliacdo (Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA), Misséo,
Objetivos, Metas e Valores Institucionais, Desconhe¢o e N&o desejo responder), onde era
perguntado “O que vocé mais gosta na FPS? ”, a Missdo, Objetivos, Metas e Valores
Institucionais foi a opgéo escolhida por 291 dos 359 discentes respondentes, na sequéncia, com
143 dos 359 discentes aparece a Autoavaliacdo (Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA). Dentre
os respondentes 24 dos 359 desconhecem os temas abordados e 14 dos 359 optaram em néo

responder.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Item Avaliado )
Ranking

“O que vocé mais gosta na FPS”

Misséo, Objetivos, Metas e Valores Institucionais 1

Autoavaliagédo (CPA) 2

Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000

813035.7777 | 813312.7777



3 FPS °

FACULDADE
PERNAMBUCANA

"“Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava a Autoavaliacéo, para efeito de atualizacdo e consolidacéo do
PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisdes Docentes,

Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do

NDE
Item Avaliado: Autoavaliacdo Escala | Potencialidades e
% Soma notas

(4eb)

Analises

Fragilidades

Docentes (sem membros do NDE e Coordenadores)
Enquanto componente do corpo docente e partindo de
sua vivéncia nas reunides, nos comunicados do curso e
. . . 89,74* 5 Forcas
nas acbes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento, consolidacéo e

atualizacBes do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de Curso):
Enguanto membro do NDE, vocé se sente apoiado(a)
) 95,60 5 Forcas
pelo(a) Coordenador(a) do curso para a consolidacdo do

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto coordenador(a) de
curso, voce se sente apoiado (a) pelos membros do NDE
L ) . 97,17 5 Forcas
para a consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC)

* Foi registrado que 9,40% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para opinar”

e 0,85% responderam “ndo”.

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 € Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava as rotinas para o ENADE, para efeito de atualizacéo e
consolidacéo do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivises

Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do Analises
Item Avaliado: As rotinas para o ENADE NDE Escala | Potencialidades e
% Soma notas Fragilidades
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Docentes (sem membros do NDE e Coordenadores)
Enguanto componente do corpo docente e partindo de
sua vivéncia nas reunides, nos comunicados do curso e
nas acBes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento, consolidacéo e

atualizacdes do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

70,09*

Forcas

Membros do NDE (sem coordenador(a) de Curso):
Enguanto membro do NDE, vocé se sente apoiado(a)
pelo(a) Coordenador(a) do curso para a consolidacdo do
Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

96,00

Forcas

Coordenadores de Curso: Enquanto coordenador(a) de
curso, voceé se sente apoiado (a) pelos membros do NDE
para a consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

67,00

Forcas

* Foi registrado que 24,79% dos docentes respondentes referiram “sem seguranca para opinar”

e 5,13% responderam “nio”.

Inovagdo na medicao da “satisfacdo” da comunidade académica da FPS: Utilizacdo do NPS

% .--7 8 [ [0 |NPs [Analise

Téc. Adm./ Eq. Zona de
Operacional 0,00(0,84(0,00/0,84 (0,84 12,52 5,04 19,24 16,81 24,37 39,50 53,78 Oualidade™
Docentes 0,0010,96|0,000,00 (0,00 (0,96 0,96 {7,69 |10,58(9,62 |69,23|78,9 [Zona de

Exceléncia
Discentes 0,2810,00/0,001(0,280,56|1,95(1,3916,41 |14,48|16,71|57,94 Zona de
70,19 |Qualidade**

OBS: * Zona de Qualidade proxima ao limite inferior
** Zona de Qualidade proxima ao limite superior
Discentes

1) Em uma escala de 0 a 10, qual a chance de vocé indicar a FPS para um(a) amigo(a)?

Qt 0 0 0 1 1 6 2 18 37 44 175 359

% 0,28 | 0,00 (000 |0,28 (056 |19 |139 |6,41 | 14,48 | 16,71 | 57,94 | 70,19
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NPS

Zona de Exceléncia: entre 75 e 100
Zona de Qualidade: entre 50 e 74
Zona de Melhoria: entre 0 e 49
Zona Critica: entre -100 e -1

O NPS da FPS foi aferido em 70,19 o que posiciona esta percepgio institucional na “zona de qualidade” proxima
ao limite inferior da “zona de exceléncia”. Os cursos de Enfermagem, Odontologia e Psicologia apresentaram

percepc¢des acima do escore institucional.

Obs: os dados dos segmentos Técnico Administrativo e Equipe Operacional e dos Docentes, na

metodologia NPS, serdo apresentados no Eixo 4.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:

A aplicagdo da metodologia NPS revelou o segmento Técnico Administrativo e Equipe
Operacional e o segmento Discente em “zona de qualidade”. J4 o segmento Docente
esta na “Zona de Exceléncia”, considerando a mesma metodologia.

Quanto a Autoavaliacdo, foi registrada como Forgas, conforme docentes sondados
sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacao e atualiza¢6es do
Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Quanto as Rotinas para o Enade, foram registradas como Forcas, conforme docentes
sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacdo e
atualizagdes do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

A Missao, Objetivos, Metas e Valores Institucionais para os Discentes estdo entre o que
eles “mais gostam” na FPS para este Eixo.

Recuperacédo da adeséo do segmento Técnico Administrativo e Equipe Operacional.
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e O NPS do segmento Técnico Administrativo e Equipe Operacional esta na “Zona de
Qualidade”, com 53,78, todavia, este escore € proximo ao limitrofe inferior da “Zona de
Melhoria” (entre 0 e 49).

e Adesdo do segmento Docente.

Fragilidades:
e A adesdo por parte dos Discentes que mesmo estando no padréo de confiabilidade
adotado, pode ser requalificado.

Desafios:

O Planejamento e Avalia¢do sdo catalisados pelo contexto da pandemia para o0 universo que
demanda leituras e entendimentos como os trazidos por V.U.C.A (volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade) de Bennis e Nanus (1985) e da célebre “Modernidade Liquida”
de Bauman (1999). Em entrevista ao jornal argentino Clarin® (2012), Bauman disse que, hoje
nossa Unica certeza € a incerteza. A necessidade de avaliar num contexto de saturagéo pelo uso

de telas, desafia a CPA da FPS a buscar alternativas eficientes e inovadoras.

Recomendacdes:

Verificar estratégias especificas por segmento, para reposicionar a adesao.

Verificar estratégias especificas por segmento, para a visibilidade da CPA.

Verificar estratégias especificas para trazer visibilidade as acées ENADE.

Desenvolver a proposta de acdes de Endomarketing, em parceria com o setor de Comunicac¢édo
e o RH.

> CLARIN. Zygmunt Bauman: “Hoy nuestra Unica certeza es la incertidumbre. n.9124, 28 de Marzo de 2021
Disponivel em: https://www.clarin.com/filosofia/zygmunt-bauman-certeza-
incertidumbre_0_SJEv1YunDml.html
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

PDI 2020/2024

Missdo da FPS: “Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio de
preceitos éticos, humanisticos e interprofissionais, com solida formacédo profissional,
comprometidos com o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural da sociedade

em que se insere’”’.

MACROPOLITICA: INOVACAO DA AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO: Garantir o alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais.

Ano | (2021): Ao longo de 2021 o PDI 2020/2024 foi “adendado” duas vezes (em 10/09/2021
e 1°9/12/2021). A IES conta com o apoio do Desenvolvimento Institucional (DI), o qual
regimentalmente é de natureza consultiva, analitica, propositiva e executiva, tem a finalidade
de monitorar o desempenho institucional, estudar e propor solucGes integradas e sintonizadas
com a missao institucional, a legislacao e a politica educacional, dar suporte legal as decisdes
referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Para o periodo de excepcionalidade o DI constituiu um grupo com todas as coordenacfes de
curso e setores que interajam com discentes e docentes, no que concernem as orientacdes legais
para 0 periodo de excepcionalidade — Covid 19. Para a constru¢cdo dos documentos,
estabeleceram-se 0s seguintes critérios “a”, “b” e “c’, onde respectivamente sdo apontadas
solucBes imediatas, continuas e de médio prazo: a) acdes emergenciais - Implantacdo das
medidas académicas baseadas e atualizadas a partir das legislacdes estaduais e federais (MEC);
b) acGes de monitoramento - Acompanhamento e orientacdo dos adendos elaborados pelos
setores e ¢) acdes de recuperacédo - Propor revisao no PDI a fim de identificar alteracdes que
possam vir a gerar aditivos de acordo com o0s impactos seus resultados. Esta rotina foi
continuada em 2021.

No percurso foi possivel registrar a atualizacdo da Missao e Viséo de Futuro da FPS, as quais

serdo apresentadas de forma comparativa, a seguir:
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Missdo (atualizada set 2021)

Misséo (até ago 2021)

“Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa
e a Extensdo, por meio de preceitos éticos,
humanisticos e interprofissionais, com sélida
formacao profissional, comprometidos com o
desenvolvimento econémico, politico, social

e cultural da sociedade em que se insere”.

“Prestar servicos com padrdo de exceléncia
em ensino, em pesquisa e em extensao na
area de saude, contribuindo para a formacao
de profissionais competentes e éticos,
buscando alta performance empresarial e
crescimento sustentado, além de contribuir

para a construgdo de uma sociedade justa”.

Visdo de Futuro (atualizada em set 2021)

Visdo de Futuro (até ago 2021)

“Ser uma instituicdo de ensino superior
reconhecida pela competéncia de produzir
conhecimento e inovacdo, bem como
promover a responsabilidade Social de

forma sustentavel. ”

“Ser a primeira Instituicdo de Ensino
Superior de satde no Norte-Nordeste e ter
todos os cursos entre 0s 10 melhores do pais
no ranking do MEC”.

Técnicos Administrativos e Equipe Operacional: No eixo do Desenvolvimento Institucional

foi perguntado se os respondentes do Técnico-Administrativo e Equipe Operacional conheciam

0s Obijetivos Institucionais da FPS, os Valores Institucionais da FPS e o Plano de

Desenvolvimento Institucional da FPS. Os Objetivos Institucionais e os Valores Institucionais,

ambos foram referidos como ‘“conhecidos” por 104 dos 119 respondentes. O Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) foi referido positivamente por 78 dos 119.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional
) Pesquisa de Analises
Item Avaliado L o
Satisfacédo Escala |Potencialidades e
“Vocé conhece” ) .
% Sim Fragilidades
Plano de Desenvolvimento Institucional
65,55 4 Forcas
(PDI)
Objetivos institucionais 87,39 5 Forcas

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



F FPS

PERNAMBUCANA

Vzrilores institucionais 87,39

DE S

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000

Forcas

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava os Temas Transversais, para efeito de atualizacdo e

consolidacéo do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivises

Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Item Avaliado: Temas Transversais

Pesquisa do
NDE

% Soma
notas
(4eb)

Escala

Anélises
Potencialidades e

Fragilidades

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunifes, nos comunicados do curso e nas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizacbes do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

76,92*

Forcas

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)

90,00

Forcas

Coordenadores de Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, Vvocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a
consolidacéo do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC)

89,00

Forcas

* Foi registrado que 18,80% dos docentes respondentes referiram ““‘sem seguranga para opinar’

e 4,27% responderam “ndo”.
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Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava a Acessibilidade (metodoldgica, atitudinal, etc) , para efeito
de atualizacdo e consolidacdo do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir

das subdivisoes Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do
NDE Analises

% Soma Escala | Potencialidades e

Item Avaliado: Acessibilidade

(metodoldgica, atitudinal, etc) -
notas Fragilidades

(4eb)

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunifes, nos comunicados do curso e nas
B _ A 78,63* 4 Forcas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do|100 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto

coordenador(a) de curso, VvOcé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|100 5 Forcas
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

b

* Foi registrado que 17,95% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para opinar’

e 3,42% responderam “nao”.
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"“Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava o Mundo do Trabalho (novas demandas) , para efeito de
atualizacdo e consolidacéo do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das

subdivisdes Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do
NDE Analises

Item Avaliado: Mundo do Trabalho (novas o
% Soma Escala | Potencialidades e

demandas
) notas Fragilidades

(4eb)

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Engquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunides, nos comunicados do curso e nas
B _ A 64,96* 4 Forcas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagcbes do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do |90,00 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto

coordenador(a) de curso, vocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|89,00 5 Forcas
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

* Foi registrado que 29,06% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para opinar”

e 5,98% responderam “nio”.
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Discentes: Neste eixo de Desenvolvimento Institucional, foi perguntado “O que vocé mais

gosta na FPS? ”. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) por 144 dos 359

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Item Avaliado Ranki
anking
“O que vocé mais gosta na FPS”

Parcerias Institucionais da FPS

Inovacdo Tecnoldgica

Responsabilidade Social

B W NP

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:

e Atualizacdo da Missdo e Visdo de Futuro.

e Alta referéncia de “conhecimento” pelo corpo Técnico Administrativo e Equipe
Operacional para o PDI, Objetivos e Valores Institucionais.

e Pelos Docentes.

e Quanto aos Temas Transversais, foram registrados como Forcas, conforme docentes
sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacdo e
atualizacdes do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

e Quanto a Acessibilidade (metodoldgica, atitudinal, etc), foi registrada como Forgas,
conforme docentes sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagdes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

e Quanto ao Mundo do Trabalho (novas demandas), foi registrado como Forgas,
conforme docentes sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagdes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

e O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)para os Discentes estdo entre o que eles

“mais gostam” na FPS para este Eixo.
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e Verificar estratégias de visibilidade e apropriacdo do PDI especifica por segmento.

Desafios:

O Desenvolvimento Institucional considerando os aspectos da Misséo Institucional e de seu
PDI sdo colocados na perspectiva da necessidade de um alinhamento das estratégias de
monitoramento, a luz dos indicadores avaliativos para desenhar e redesenhar as rotas

estratégicas para a consecucao e vivéncia da Misséo Institucional.

Recomendagdes:

Verificar estratégias especificas por segmento, para trazer visibilidade ao PDI.

Verificar estratégias especificas por segmento, para ampliar a visibilidade da nova Missao e
Viséo de Futuro.

Estudar formas de ampliagdo da visibilidade das atividades dos NDE de cada curso, com énfase

nos momentos de Colegiados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

PDI 2020/2024
MACROPOLITICA: INOVACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacédo e exceléncia pedagogica em educacao e saude

em ambito nacional.
Ano | (2020): No desenho curricular dos cursos da faculdade, ha a proposta de um mddulo
chamado “Integrac¢@o”, componente obrigatdrio, que tem o objetivo promover a integragéo dos
periodos e cursos, apresentando temas relacionados a ética, cuidar de si, saude ambiental,
atividade fisica, educagdo nas relacBes étnico-raciais e cultura afro-brasileira e indigena e
Direitos Humanos. Ha os projetos de extensao, ja consolidados, em que sdo todos de carater
social, com o objetivo de contribuir de forma interventiva na realidade das demandas sociais
emergentes, conforme preconiza o MEC, com a finalidade de minimizar as mazelas da
sociedade. As atividades sdo desenvolvidas por meio de varias modalidades, desde projetos,

eventos pontuais, cursos, grupos de estudo, entre outras de forma a dar oportunidade para os
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estudantes de diversas realidades, para poderem participar considerando as demandas
académicas. A extensdo académica conta com a colaboracé@o de uma profissional pedagoga em
sua equipe, a qual, contribui com o fortalecimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo em todas as atividades extensionistas. Essas iniciativas, aliadas as metas projetadas
no PDI, as quais estdo implantadas, e implementadas anualmente, favorecem uma ampla
percepcdo dos estudantes a respeito da importancia do desenvolvimento desses temas na sua
formagcdo profissional e como exercicio de cidadania além de contribuir essencialmente com o
desenvolvimento da humanizacdo. A atuacdo do NAI (Nucleo de Acessibilidade e Incluséo)
colabora no fortalecimento das a¢des de acessibilidade plena e desenvolvem agdes e orientacdes
guanto a acessibilidade em diversas dimensdes. A equipe do NAI é composta por membros e
coordenadores académicos e administrativos. A acessibilidade da instituicdo abrange varias
dimensdes, sendo elas, arquitetdnica, onde toda estrutura fisica passa por adequacdes e
avaliacdes constantes de profissionais da engenharia civil para garantir o acesso pleno das
pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida;, a dimensdo atitudinal onde séo
realizadas acgdes e disponibilizacdo de informacg6es para toda a comunidade académica com a
finalidade de orientar quanto ao conceito de inclusdo e estimular sua préatica no dia a dia. A FPS
conta ainda com o Comité de Desenvolvimento Docente que desenvolve a¢cdes no campo da
acessibilidade atitudinal e pedagogica, articulados com o Setor de Apoio Psicopedagogico.
Foram oportunizados dois eventos no ano de 2021: “Pessoa com deficiéncia, acolhimento
Social e acessibilidade”. Na semana entre os dias de 01 a 05 de dezembro a FPS comemorou
duas datas que sdo um marco para a sociedade, 03/12 — Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia e 05/12 — Dia Nacional da Acessibilidade. Com o objetivo de contribuir com as
mudancgas atitudinais teremos dois encontros presenciais com a participacdo de Marta Sobreira
e um encontro remoto com Paula Uchoa para dialogar sobre os desafios culturais inerentes aos

mitos que envolvem o tema diversidade.

CAAIS: Previsto no PDI 2020/2024, o Centro de Atengdo e Aprendizagem Interprofissional
em Saude (CAAIS) serd um importante marco na formacdo em salde, com variadas
possibilidades para a aprendizagem e promovendo um positivo impacto social da FPS, em
especial, na Comunidade de Tijolos situada no entorno da IES. Portanto o CAAIS se apresenta
como uma iniciativa inovadora por ser o primeiro Centro no Brasil com estrutura fisica
especifica para o desenvolvimento da pratica interprofissional, buscando o aprimoramento e

qualificacdo do ensino com essa intencionalidade. Os cursos da FPS, comporédo a equipe de
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/E)UrDéfissionais/docentes para atendimento aos usuarios e preceptoria dos estudantes. A
Comunidade de Tijolos, no entorno da FPS, sera priorizada para atendimento no Centro, por
ndo estar coberta pela Estratégia de Satde da Familia do municipio de Recife, contando apenas
com o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS). Dessa forma, sera possivel uma
maior aproximacao das necessidades da comunidade e o planejamento das prioridades de
atendimento. Importante ressaltar que, o territorio da Comunidade de Tijolos constitui cenario

de pratica da Atencdo Primaria a Saude para os estudantes de enfermagem.

Discentes: Neste eixo de Desenvolvimento Institucional, foi perguntado “O que vocé mais
gosta na FPS? ”, as Parcerias Institucionais da FPS foi a opgdo escolhida por 219 dos 359
discentes respondentes, na sequéncia, bem proxima com 209 dos 359 discentes aparece a
Inovacdo Tecnoldgica, a Responsabilidade Social foi selecionada por 192 dos 359 discentes.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Item Avaliado :
Ranking
“O que vocé mais gosta na FPS”

Parcerias Institucionais da FPS

Inovacdo Tecnoldgica

Responsabilidade Social

EES SO N R G R

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Técnico Administrativo e Equipe Operacional e Docentes: Sem item aplicado aos segmentos
no ano de 2021.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a sequir:

Potencialidades:
e As Parcerias Institucionais da FPS, a Inovacéo Tecnoldgica e a Responsabilidade Social

para os Discentes estdo entre o que eles “mais gostam” na FPS para este Eixo.
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Desafios:

O Desenvolvimento Institucional considerando os aspectos da Responsabilidade Social da
Instituicdo induz a FPS a se projetar socialmente, reforcando suas praticas ancoradas em
programas, projetos e acdes com vistas a contribuir, conforme a Misséo Institucional, com a

construcdo de uma sociedade justa.

Recomendagdes:

Para potencializar a responsabilidade Social na instituicdo, foi definida a seguinte diretriz e
acOes: Fortalecer a insercdo regional e a responsabilidade social da FPS na area de ensino,
pesquisa e extensao. Desenvolver acdes que estimulem a sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental.

Quanto a pratica de pesquisa aplicada, foi definida a seguinte diretriz: Implantar um plano de
gestdo da politica de pesquisa voltado para a graduacao e a pos-graduacdo, com ampliacdo da

producdo cientifica na FPS, considerando os cenarios nacional e internacional.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Institui¢édo

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovagéo e exceléncia pedagogica em educacéo e saude
em dmbito nacional.
Ano | (2021): Conforme referendado no PDI vigente, os cursos de graduacdo da FPS séo
fundamentados na valorizacdo da formacdo académica com qualidade, na defesa da gestdo
académica democratica, na autonomia didatico-cientifica e na indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensdo. A FPS reconhece o ensino de graduacdo como espaco plural de

producéo e socializacdo do conhecimento e como locus privilegiado das maltiplas expressoes
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trabalho cooperativo.
Os semestres letivos 2021.1 e 2021.2 iniciaram respectivamente em janeiro e agosto. Em todos
os PPC da IES foi inserido o Anexo para o PPC em fungéo da pandemia do Covid-19 2021.1
e 2021.2. A FPS estabeleceu suas atividades tedricas de forma remota e as praticas 100%
presenciais pelas Portarias Portaria MEC n° 1030 de 01 de dezembro de 2020 e Portaria n® 1038
de 07 de dezembro de 2020, nas recomendagdes das DCN de cada curso, com isso as atividades
tedricas (Grupo Tutorial) continuam de forma remota e, as atividades préaticas que envolvem
desenvolvimento de habilidades para a formacao do estudante, de acordo com o previsto nos
planos de ensino dessas unidades curriculares (laboratérios, vivéncia da pratica profissional e
estagios curriculares), com a divulgacdo das orientacdes das portarias supracitadas,
devidamente respaldadas pelos colegiados de curso e Nucleos Docentes Estruturantes de

Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

Ensino: Os mddulos referentes as avaliacbes dos discentes a respeito do docente/tutor
apresentam indices elevados de satisfacdo. Essas avaliacBes sdo realizadas ao final de cada
maodulo, o que corresponde a um periodo médio mensal. Os discentes utilizam o modo on-line
para realizarem essas avaliacOes, preservando a agilidade e o anonimato. Os estudantes
ingressantes e veteranos avaliam os elementos, a cada médulo, que comp&em o plano de ensino,
para que a aprendizagem seja significativa, contribuindo para o alcance das competéncias e
habilidades identificadas para a sua formacdo. Os coordenadores de tutores/docentes e
tutores/docentes sdo avaliados, também, nesse processo. Os resultados sdo devolvidos em
forma de gréficos, enviados para os coordenadores de tutores e tutores/docentes com vistas a
discussbes com os estudantes. A cada semestre sdo realizadas, pelo menos, quatro dessas
avaliacdes.

Ingressantes: Para os estudantes ingressantes, em 2021, a percepc¢do da semana de acolhimento
contribuindo para o esclarecimento sobre a metodologia ativa de ensino usada no curso
apresenta resultado médio geral da FPS em 74,42%. A percep¢do de que na semana de
acolhimento fui esclarecido de todas as informagdes necessarias para uma boa adaptacdo ao
curso e a instituicdo, apresenta resultado médio geral da FPS em 58,59%. A percepcao de que
a semana de acolhimento permitiu que eu conhecesse a matriz curricular do meu curso,

apresenta resultado meédio geral da FPS em 70,14%. Estes resultados denotam a importancia da
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semana de acolhimento para apoiar no esclarecimento sobre a metodologia ativa de ensino

utilizada institucionalmente.

Avaliacdo da Analises
Ouestd Aprendizagem Potencialidades
uestoes
% MS+9% S e

2021.1 | 2021.2 | 2021 Fragilidade

A semana de acolhimento contribuiu para meu
esclarecimento sobre a metodologia ativa de | 77,59% | 71,26% | 74,42% | Forcas

ensino usada no curso.

A semana de acolhimento permitiu que eu
_ ) 68,62% | 71,65% | 70,14% | Forcas
conhecesse a matriz curricular do meu curso.

Na semana de acolhimento fui esclarecido de )
Oportunidades

todas as informacges necesséarias para uma boa | 56,55% | 60,63% | 58,59% )
de Melhoria

adaptacdo ao curso e a instituicdo.

Destacando que os estudantes sédo o tempo todo acompanhados pelos tutores, coordenadores de
tutor, coordenacges de curso e demais setores de apoio que sdo referidas como de alta percepgéo
(Recursos humanos disponiveis quando necessitou de apoio para a aprendizagem (considerar
tutor , coordenador de tutor , coordenacéo de curso e apoio psicopedagdgico) com média geral
da FPS em 94,37%.

Veteranos (doravante Discentes): Em 2021 os estudantes veteranos sinalizaram em termos de
satisfacdo com o Conteudo Proposto (considerar a atualidade e suficiéncias dos temas bordados
para 0s objetivos propostos) que apresenta resultado médio geral da FPS em 92,98% e 0s
Objetivos cognitivos atingidos (considerar se 0s objetivos foram atingidos) que apresenta
resultado médio geral da FPS em 92,60%. Estes robustos resultados referem alta satisfacdo com

0s aspectos do ensino no que concerne aos contelidos e objetivos cognitivos.

Avaliacdo da Analises
Questdes Aprendizagem Potencialidade
% MS+% S se
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2021.1 | 2021.2 | 2021 Fragilidade

Conteudo Proposto (considerar a atualidade e

. 93,12 92,83 [92,98
suficiéncias dos temas bordados para o0s Forcas

o % % %
objetivos propostos)
Obijetivos cognitivos atingidos (considerar se | 92,87 | 92,32 | 92,60 .

orgas

0s objetivos foram atingidos) % % % ¢

Discentes: A percepcao do papel docente, por parte dos discentes, nas varias nuances essenciais

para a boa pratica académico-pedagdgica, foram marcados por excelentes resultados. Conforme

é possivel verificar a seguir.

Questdes

Avaliacdo da Aprendizagem
% MS+%S

2021.1

2021.2

2021

Analises
Potencialidades
e

Fragilidade

Orientacdo  pelos  objetivos  de
aprendizagem; (considerar se o docente
conduz as orientagbes nos grupos
tutoriais de forma a alcancar os objetivos

do modulo e dos problemas)

95,42%

94,28%

94,85%

Forcas

Estimulo a participacdo ativa e auxilio
na conducdo do grupo; (considerar se a
atuacdo do docente (facilita a boa

participacao dos estudantes nos debates)

94,72%

93,39%

94,06%

Forcas

Estimulo ao interesse e a curiosidade;
(considerar se a atuacdo do docente
desperta novas curiosidades, através de

perguntas e outras intervengdes)

95,23%

93,74%

94,48%

Forcas

Orientacdo no uso dos recursos de
aprendizagem; (considerar se o docente

sugere recursos que possam auxiliar os

95,42%

93,98%

94,70%

Forcas
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estudantes na pesquisa e estudos dos

temas)

Estimulo ao  raciocinio  critico;
(considerar se o docente estimula os
estudantes a  contribuirem  com
pensamento critico em relagdo do

aprendido)

95,57%

94,55%

95,06%

Forcas

Contribuicdo para um relacionamento
harmdnico do grupo; (considerar se o
docente conduz o grupo de forma a
haver ~ um relacionamento de

colaboracgédo no grupo e respeito)

96,32%

94,72%

95,52%

Forcas

dificuldades

individuais; (considerar se o docente

Identificacdo das

orienta a partir das dificuldades

individuais identificadas)

93,96%

92,11%

93,03%

Forcas

Objetividade, pertinéncia e seguranca
nas intervencOes; (considerar se o0
docente conduz as atividades com foco,

coeréncia e decisdo)

95,25%

93,67%

94,46%

Forcas

Acolhe Criticas; (considerar se o0
docente recebe as criticas dos estudantes
a algum procedimento ou atitude de

forma construtiva e reflexiva)

96,30%

94,33%

95,31%

Forcas

Postura ética em relacdo ao cargo
ocupado (considerar se ha respeito a
individualidade e sigilo profissional a
cada estudante e suas dificuldades,
assim como postura em relacdo aos
procedimentos profissionais a partir do

préprio exemplo)

97,88%

96,29%

97,09%

Forcas
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Discentes: Neste eixo de Politicas Académicas, foi perguntado “O que vocé mais gosta na

FPS?”, o0 Ensino da FPS foi a opcdo escolhida por 302 dos 359 discentes respondentes, na

sequéncia, com 198 dos 359 discentes aparece a Pesquisa, a Extenséo foi selecionada por 189

dos 359 discentes.

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Instituicao

Item Avaliado

“O que vocé mais gosta na FPS”

Ranking

Ensino

Pesquisa

Extensao

Apoio Psicopedagdgico

Atendimento aos discentes (AGORA)

Comunicacao Interna

Comunicacédo Externa

N O O B W NP

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores

de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo

Totalmente, o item que relevava o cumprimento das Diretrizes Curriculares, para efeito de

atualizacdo e consolidacao do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das

subdivisdes Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

corpo docente e partindo de sua vivéncia nas

reunides, nos comunicados do curso e nas

Pesquisa do
) ) NDE Analises
Item Avaliado: Cumprimento das o
o _ % Soma Escala | Potencialidades e

Diretrizes Curriculares .
notas Fragilidades
(4eb)

Docentes (sem membros do NDE e

Coordenadores): Enquanto componente do
90,60* 5 Forcas
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acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber

atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de

Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do|100 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto

coordenador(a) de curso, vocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|100 5 Forcas
consolidacédo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

* Foi registrado que 9,40% dos docentes respondentes referiram “sem seguranca para opinar’.

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 € Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava a Inovacdo (Tecnoldgica e de processos de trabalho
académico-pedagdgico), para efeito de atualizacdo e consolidacdo do PPC, a partir de cada
uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisbes Docentes, Membros do NDE e
Coordenadores de Curso.

Pesquisa do
Item Avaliado: Inovacao (Tecnoldgica e de | NDE Anélises
processos de trabalho académico- % Soma Escala | Potencialidades e
pedagdgico) notas Fragilidades
(4eb)
Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas 12,057 4 Forgas
reunides, nos comunicados do curso e nas
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acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber

atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do|94,00 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, vocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|100 5 Forcas
consolidacédo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

* Foi registrado que 23,93% dos docentes respondentes referiram “sem seguranca para opinar”

e 3,42* referiram “nao”.

Um aspecto relevante a ser destacado com a atualiza¢do da Missdo Institucional, diz respeito "a
sinalizacdo de interesse da comunidade académica interna conforme a sondagem realizada para
a construcdo do PDI 2020/2024, apresentada no quadro abaixo, para 0s aspectos da pesquisa e

responsabilidade social.

Quadro 12 — Ranking sobre Politica de Pesquisa

Atividades/areas, que na sua opinido, a FPS deve atuar/ampliar para contribuir com a Politica
de Pesquisa?

Escolha a(s) que mais se adeque(m) e deve(m) ser priorizada(s)

Ranking

Segmentos 1° 20 3°
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Projetos em

Desenvolvi |
_ areas )
) Pesquisas mento de Projetos de
Discentes ) de )
aplicadas produtos N empreendedorismo
) vulnerabilidade
inovadores ]
social
Projetos em
areas de ) ) Desenvolvimento de solugdes
Docentes . Pesquisas aplicadas _
vulnerabilidade em tecnologia
social
Projetos em Desenvolvi )
, Desenvolvimen
areas de ) mento de B
Tec. Adm. . Projetos de cultura to de solucbes
vulnerabilidade produtos )
_ ) em tecnologia
social inovadores
Projetos em
areas de _ ) Desenvolvimento de solugdes
Externo . Pesquisas aplicadas _
vulnerabilidade em tecnologia

social

Fonte: Relatério Integral da CPA 2020, ano Il1.

Pesquisa: Revelando uma presenca do interesse quanto a pesquisa. Discentes apontaram
Pesquisas aplicadas como sendo escolha mais votada. Ou seja, existe uma presenca de
interesse explicito por parte dos docentes (2% posicdo) e discentes (12 posicdo) no
desenvolvimento de uma Politica de Pesquisa que perpasse pelo contexto iniciacdo a pesquisa,
este aspecto estd em plena sintonia com a nova Missdo da FPS: “Promover o Ensino, a
iniciacdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio de preceitos éticos, humanisticos e
interprofissionais, com sélida formacdo profissional, comprometidos com o desenvolvimento
econdmico, politico, social e cultural da sociedade em que se insere”.

A pesquisa no d&mbito da graduacdo deve ser concebida como processo de produgdo do
conhecimento necessario aos Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos e da producdo dos
servigos de saude. Tem como desafio maior conformar o Processo Investigar, o que significa
desenvolver, no estudante, a curiosidade e preocupacdo com a producdo de novos
conhecimentos e tecnologias. A FPS garante a inser¢do de modulos transversais no desenho

curricular de seus cursos, com objetivo de promover o interesse permanente dos estudantes e

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



3 FPS "

FACULDADE
PERNAMBUCANA

" “docentes no ato da curiosidade investigativa, na busca da construcdo de conhecimentos que
possam colaborar na intervencdo dos cenarios reais de saude.
A politica de pesquisa da FPS se ancora na percepcao de que a investigacdo cientifica ndo é
somente um instrumento de fortalecimento do ensino, mas também, e, sobretudo, ¢ um meio de
renovacdo do conhecimento, reconhecendo no desenvolvimento da investigacao cientifica um
valioso instrumental pedagogico. A participacdo em projetos de iniciacdo cientifica tem um
importante papel na formacgdo do estudante, no despertar e aprimorar de qualidades que se
refletem no preparo de um profissional capacitado a enfrentar os problemas do dia a dia.

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 € Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava a Pesquisa, para efeito de atualizacdo e consolidacdo do PPC,
a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisdes Docentes, Membros do

NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do
NDE Anélises

Item Avaliado: Pesquisa % Soma Escala | Potencialidades e
notas Fragilidades
(4eb)

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enguanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunifes, nos comunicados do curso e nas
. _ . 83,76 5 Forgas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC)

Membros do NDE(sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do|2100 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)
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Avenida Mal.

Coordenadores de  Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, Vvocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|94,00 5 Forcas
consolidacédo do Projeto Pedagodgico do Curso
(PPC)

* Foi registrado que 14,53% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para opinar”

e 1,71% responderam “nao”.

Repositério Digital Institucional (RDI) da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS):
Visa permitir acesso livre, a producdo académica, cientifica, técnica e cultural na area de ensino
em saGde da FPS. E um servico de informacdo cientifica dedicado ao gerenciamento da
producdo intelectual da IES. Neste viés, disponibilizar as producgdes bibliograficas e técnicas
oriundas das GraduacOes e Pds-graduacBes lato e stricto sensu, assim como as producdes
institucionais. O RDI da FPS é mantido pela Biblioteca Professor Ary Diniz. Suas fungdes sdo
hospedar e preservar o contetdo digital académico da FPS, potencializar o impacto das
pesquisas académicas e técnicas desenvolvidas na area de educacéo e de ensino em saude, dar
visibilidade nacional e internacional a producéo cientifica e cultural da instituicdo; estimular a
mais ampla circulagdo do conhecimento, a fim de fortalecer o compromisso institucional com
o livre acesso a informagdo cientifica em salde; além de conferir transparéncia e incentivar a
comunicacdo cientifica entre pesquisadores, educadores, académicos, gestores, alunos de pés-
graduacdo e toda a sociedade civil. O RDI da FPS esta disponivel em:

https://repositorio.fps.edu.br/

A equipe do RDI da FPS é composta por sete profissionais, assim dispostos:

o Trés bibliotecarias, que cuidam do tratamento (separacdo, descricdo e indexacdo) dos
materiais do repositorio;

e um profissional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, para suporte
técnico de implantacdo do software;

e« um profissional de Design Visual e um profissional de Marketing, para o
desenvolvimento do desenho do layout e dinamicidade das funcdes da plataforma;

« dois pesquisadores responsaveis pela coordenacdo do projeto e acompanhamento do

desenvolvimento técnico-metodoldgico do produto proposto.
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Extensdo: Revelando uma presenca do interesse na atuacdo social consciente. Dois dos trés
segmentos internos apontaram Projetos em areas de vulnerabilidade social como sendo
escolha mais votada e um segmento aponta como a segunda escolha. Ou seja, existe uma
presenca de interesse explicito por parte dos docentes e técnicos-administrativos no
desenvolvimento de uma Politica de Pesquisa que perpasse pelo contexto da construcdo de
possibilidades para contemplar as areas de vulnerabilidade, este aspecto esta em plena sintonia
com a nova Missdo da FPS: “Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensao, por meio
de preceitos éticos, humanisticos e interprofissionais, com solida formagéo profissional,
comprometidos com o desenvolvimento econémico, politico, social e cultural da sociedade em
que se insere”.

A Politica de Extensdo da FPS trabalha com oito areas tematicas: Comunicacdo, Cultura,
Direitos humanos e justica, Educacdo, Saude, Meio ambiente, Tecnologia e producéo e
por fim, Trabalho. Contemplados com: Projeto Cineclube, Projeto Corrente do Bem,
Projeto Estudante Mentor, Projeto Homem: Atitude é Saber Prevenir!, Projeto Amor que
vem do peito, Projeto Longevidade, Projeto Momento Saude: Folkcomunicacéo, Inclusédo
e Prestacdo de Servicos em Saude, Ensinando a Crescer, Projeto Salde e Espiritualidade,
Evento De Extensdo e Comunicacgdo, Grupo de Estudos Genis, Férum de Extensdo FPS
Curso de Escrita, Linguagem e Producdo Académica, Curso de Escrita, Linguagem e
Producdo Académica Baésico, Curso de Escrita, Linguagem e Producdo Académica
Intermediario, Curso de Lipideos, Curso de Introdugdo a Quimica, Curso de Proteinas e
Aminoéacidos, Curso de Vitaminas e Minerais, Curso de Carboidratos, Curso de Agua.
Cabe observar que os projetos e a oferta de cursos passaram por readequacao para serem
oferecidos remotamente.

O V Forum de Extensdo com o tema: Vozes da Comunidade: Extensdo da
Humaniza¢io em Tempos Desafiadores”. Ocorreu no dia 25/11/2021, por meio da
plataforma Webex. As mesas trabalharam o tema geral do Forum com a perspectiva de
cada projeto de extensdo com o objetivo de compartilhar experiéncias realizadas pelos
estudantes e tutores que ao longo do ano desenvolveram acdes para as comunidades, em
geral, e principalmente os que se encontram em vulnerabilidade social. A “Troca de
Saberes” entre estudantes, tutores e comunidade contribui para que a mudanca de
realidade ocorra de forma digna e participativa. Participaram gestores das instituicoes

parceiras como escolas, centro de saude, grupo de idosas da comunidade, Hemope e como
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convidada especial Fernanda Lira com depoimento do seu trabalho na Unesco, além do

estudante da Escola Fernando Mota.

Discentes: O que vocé mais gosta no seu curso?

Na Pesquisa de Satisfacdo foi possivel facultar aos Discentes a escolha de variados itens

correlatos @ Dimensdo 1 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos.

Item Avaliado

“O que vocé mais gosta no seu Curso”

Ranking

Préatica desde o inicio do Curso

Campos de Pratica (IMIP, Abrigo, etc)

Metodologia (ABP)

Estagio Curricular Supervisionado

Pratica em Atencao Primaria (PAP)

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) ou Matriz Curricular

Interacdo com o Mundo do Trabalho

Perfil dos profissionais formados pela FPS (Egressos)

Processos de Avaliacdo da Aprendizagem

O O N| o O | W N

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores

de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo

Totalmente, o item que relevava a Extensao, para efeito de atualizacdo e consolidacédo do PPC,

a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisdes Docentes, Membros do

NDE e Coordenadores de Curso.

Item Avaliado: Extensdo

Pesquisa do
NDE

% Soma
notas
(4eb)

Escala

Analises
Potencialidades e
Fragilidades
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Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunides, nos comunicados do curso e nas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)

78,63*

Forgas

Membros do NDE(sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

92,00

Forcas

Coordenadores de Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, Vvocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a

consolidacédo do Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC)

100

Forcas

* Foi registrado que 17,95% dos docentes respondentes referiram “‘sem seguranga para opinar”

e 3,42% responderam “ndo”.

A Avaliacdo da Aprendizagem: A coordenacdo de Avaliagdo tem o proposito de assessorar a

direcdo académica no que se refere aos processos de avaliacdo de aprendizagem, garantindo

uma unidade referencial da sua proposta metodoldgica, articulando o PPI aos projetos de

Cursos, guardando estreita coeréncia com os seus principios ndo s6 metodoldgico, mas

filosofico e ético. Através desse setor é possivel acompanhar o pleno desenvolvimento das

diversas avaliagOes, garantindo feedback em tempo oportuno para os atores envolvidos.

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores

de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo

Totalmente, o item que relevava a Avaliacdo da Aprendizagem, para efeito de atualizagéo e
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consolidacdo do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisoes

Docentes, Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

Pesquisa do
NDE Anélises

Item Avaliado: Avaliacdo da o
% Soma Escala | Potencialidades e

Aprendizagem -
notas Fragilidades

(4eb)

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunifes, nos comunicados do curso e nas
B _ A 97,44 5 Forcas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagbes do Projeto

Pedagogico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do |98 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, Vvocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|100 5 Forcas
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

* Foi registrado que 2,56% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para opinar”.

CAAIS: A FPS tem uma tradi¢do inovadora no que diz respeito a formacdo dos estudantes de
salde, através de metodologias ativas, desenvolve com os futuros profissionais a autonomia, a
capacidade critico-reflexiva-propositiva; tem um curriculo integrado entre os diversos saberes

e cenarios de aprendizagem, promove a insercdo do estudante em local de prética, desde o
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primeiro periodo. Considerando esse contexto em que se desenvolve a formacéo profissional
de satde na FPS, o CAAIS da FPS tem por objetivo promover a formacao dos seus estudantes,
partindo de reflexdes que resultem em acbes que qualifiguem o trabalho em equipe,
reconhecendo a caracteristica complementar e interdependente entre as diversas categorias
profissionais, capaz de ressignificar o modelo de atencdo a saude. Contrapondo a ldgica
formativa das clinicas escolas tradicionais, a proposta do CAAIS néo se limita a um projeto de
formacéo de estudantes voltado as especificidades e/ou particularidades de cada area da salde.
Pelo contrério, almeja-se promover um processo de ensino-aprendizagem onde os estudantes
sejam capazes de desenvolver a integralidade do cuidado contribua para mudancgas consistentes

no perfil do egresso.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a sequir:

Potencialidades:
Discentes:

e O Ensino, A Pesquisa e a Extensdo para os Discentes estdo entre os trés itens que eles
“mais gostam” na FPS para este Eixo.

e A Prética desde o inicio do Curso, Campos de Pratica (IMIP, Abrigo, etc) e a
Metodologia (ABP) para os Discentes estdo entre os trés itens que eles “mais gostam”
na FPS para o curso.

Docentes:

e Quanto ao Cumprimento das Diretrizes Curriculares, foi registrado como Forgas,
conforme docentes sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizagdes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

e Quanto a Inovacao (Tecnoldgica e de processos de trabalho académico-pedagdgico),
foi registrada como Forcgas, conforme docentes sondados sobre perceber atitudes que
denotam acompanhamento, consolidacdo e atualizagdes do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC).

e Quanto a Pesquisa, foi registrada como Forgas, conforme docentes sondados sobre
perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacdo e atualizagbes do

Projeto Pedagogico do Curso (PPC).
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e Quanto a Extensao, foi registrada como Forcas, conforme docentes sondados sobre
perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacdo e atualizacdes do
Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

¢ Quanto a Avaliacdo da Aprendizagem, foi registrada como Forcas, conforme docentes
sondados sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacdo e

atualizagBes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Oportunidades de Melhoria:
Discentes Ingressantes:
e Nasemana de acolhimento fui esclarecido de todas as informacdes necessarias para uma

boa adaptacdo ao curso e a instituigéo.

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos do Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
perpassam por um grande esforco de contextualizar os processos de ensino-aprendizagem as
idas-e-vindas que transitam entre o remoto e o presencial, além da necessidade de aprendizagem

da premente “convivéncia com o virus”.

Recomendacdes:

Monitorar as préaticas exitosas advindas dos novos processos incorporados nas experiéncias de
atividades remotas e hibridas vivenciadas em 2021, conforme sinalizado nos adendos dos
setores.

Estabelecer critérios de validacdo para os instrumentos de autoavaliacdo institucional na CPA.
Verificar estratégias para potencializar ainda mais o esclarecimento das informagdes na semana
de acolhimento dos ingressantes.

Estudar formas de ampliacdo da visibilidade das atividades dos NDE de cada curso, com énfase

nos momentos de Colegiados.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

(Comunicacéo interna e externa)

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide Eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacao e exceléncia pedagogica em educacgdo e saude
em ambito nacional.
Ano | (2021): A FPS adota um posicionamento enfaticamente voltado a agilidade e qualidade
nos processos de transito de informacgdes que sdo essenciais tanto para o desenvolvimento da

IES em seus aspectos gerenciais, pedagogicos, académicos e de comunica¢do com a sociedade.

Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (T1C) da FPS: O TIC da FPS atua em trés grandes
grupos, a saber: Servicos, Infraestrutura e Processos. Os Servigos de TIC da FPS perpassam
pela garantia, atualizacdo e funcionamento do Back Office, CRM, GEDoc, Repositorio
Trabalho Académico, Atualizacdo dos Sistemas (Pergamum e Lyceum), EAD, Indicador de
Desempenho, BI, Portal de Colaboracdo (Intranet), Licenciamento (Microsoft; Certisign;
Marketing e EAD), Capacitacdo de equipe, Ampliar velocidade de Internet, Autenticacdo
Centralizada, Mobilidade no acesso aos arquivos Institucionais, Sistema Revista cientifica,
Softwares: Emissdo de Diplomas; Reserva de Armarios; Resultado Vestibular, Inscricdo Pos-
graduacéo, PIBIC, Reserva de Sala, Frequéncia Internato, Randomizagéo, Laureado, Ranking
(B.1), Monitoramento de livros e Integrar a Rede RNP. A FPS conta com uma equipe de
comunicacdo e marketing, com representacdo na CPA e busca em articulacdo com o servico de
Tecnologia e Comunicacao estratégias e ferramentas que potencializem a comunicacdo com a
sociedade e comunidade académica. O desafio da comunicacgéo efetiva vem sendo perseguido
e conquistado ao longo do processo de desenvolvimento dos cursos, mas requer constantes
atualizagBes, devido a dindmica e volume de informagdes que precisam ser disseminadas a

todos os atores que interagem nesse processo de comunicacgdo da informacao.

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



3 FPS -

FACULDADE
PERNAMBUCANA
DE SAUDE

Area de Gestdo Objetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — Criada para
atender a uma meta estratégica do PDI, no contexto das decisdes de melhorias da comunicagéo
com o estudante, que tomaram por referéncias os indicadores apontados pelas pesquisas CPA
a respeito do acolhimento e atendimento ao estudante, além dos relatérios da ouvidoria.
Decidiu-se organizar um espaco que pudesse atender de forma prética, segura e acolhedora,
inclusive considerando que ela nasce no cenério da pandemia. E uma area de gestdo de
relacionamento e acolhimento destinado a efetividade da prestacéo dos servicos de atendimento
oferecida a comunidade da FPS.

Ouvidoria da FPS: Esta sintese apresenta os dados estatisticos da ouvidoria da Faculdade
Pernambucana de salde, de janeiro a dezembro de 2021. Sendo o segundo ano acometido pela
pandemia do novo coronavirus, a emergéncia sanitaria COVID-19. Superada a fase
exclusivamente remota, foi retomado o atendimento presencial, respeitando o horario das 08:00
as 14:00 de segunda a sexta-feira. O canal via e-mail: ouvidoria@fps.edu.br e atraves do

formuléario no site https://www.fps.edu.br/index.php?/ouvidoria, continuaram funcionando

normalmente.

Nos meses: abril, maio, junho a ouvidoria registrou apenas 01 ocorréncia, realizada pelo usuario
discente no més de maio. Menor nimero registrado desde 2015, para 0 mesmo periodo. Este
comportamento, foi atribuido ao funcionamento do Agora. As melhorias incorporadas neste
espaco de atendimento discente, como o aumento de pessoal, maior eficiéncias das linhas
telefénicas, e 0 novo sistema, levou os estudantes a um maior nivel de satisfacdo com a
resolutividade proporcionada pelo setor. A divulgacdo dos e-mails para contato com o setor
financeiro, a Tl e até o contato do juridico para tratamento das pendéncias. E a propria
reformulacdo da ouvidoria, com as orientagdes, do passo a passo de como utilizar o canal

corretamente + fluxograma divulgadas no site da FPS https://fps.edu.br/ouvidoria.
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Os dados de atendimentos apontaram que as queixas/reclamagdes/insatisfacdes foram
responsaveis por 85,71% dos registros. Em fevereiro 6 estudantes do curso de farmécia
realizaram uma queixa coletiva (presencial), em marco 101 estudantes do curso de medicina
também. A queixa coletiva de marco foi encaminhada via e-mail a diversos setores, ao juridico
e a ouvidoria, por isso, 0 numero de queixas ndo € proporcional ao nimero de usuarios, pois,
as respectivas ocorréncias foram registradas como “queixa tnica” em ambos 0s casos, devido

ao conteudo do texto/fala serem idénticos

DEMANDAS
QT 5%

ouTrRos A zeam———
SUGESTOES [z e

QUEIXAs a1 s -

ELOoGlos [ e

ELOGIOS QUEIXAS SUGESTOES OUTROS
" QT 4 42 2 1
"% 8,16 85,71 4,08 2,04

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria da FPS 2021.
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Um total de 154 usuarios registraram suas demandas na ouvidoria, atraves do atendimento via:
formulario (site), e-mail, telefone e presencial. Como podemos observar, os estudantes foram
0S maiores usuarios, atingindo o percentual de 84,42%, seguido pela sociedade civil com
11,69% (maes/ pais/responsaveis financeiro em maior nimero). O segmento Docente ndo abriu

demanda junto a Ouvidoria.

USUARIOS
QT =%
TECNICOS ADM. 4 2,60
DOCENTES 0 0,00
EX-ESTUDANTES 2 1,30
DISCENTE 130 84,42
SOCIDADE CIVIL 18 11,69
SGWIL T DISCENTE oS DOCENTES TEES'I\(A:.OS
QT 18 130 2 0 4
% 11,69 84,42 1,30 0,00 2,60

Fonte: Relatério da Ouvidoria da FPS 2021.

PAEG: A FPS elaborou um Programa de Acompanhamento do Egresso (PAEG) cuja a misséo
é de acompanhar a trajetoria académica dos estudantes na IES, desenvolvendo a¢des voltadas
para a formacao discente e para o estreitamento de relacédo do egresso com a FPS, estabelecendo
uma parceria desde o ingresso no curso até sua entrada no mercado de trabalho.

Com a participagéo de diferentes setores, 0 PAEG da FPS tem identificado informagdes sobre
a formacdo discente e estratégias institucionais de investimento no egresso e em seu futuro
profissional. Segundo consulta ao PAEG em fev/2022, o quantitativo de 3.270 egressos da FPS,
estdo assim dispostos por cursos: Enfermagem 706, Farméacia 187, Fisioterapia 334, Medicina
1492, Nutricdo 249 e Psicologia 302.

Em 2020 ocorreu pelo PAEG a aplicagdo de um instrumento solicitado e adaptado
conjuntamente com a CPA. Este instrumento possibilitou a sondagem dos egressos da FPS no
contexto da pandemia do novo Coronavirus, entre 24 de setembro 2020 a 02 de outubro. A CPA
propora para 2022 a reaplicacdo do instrumento, com algumas adaptacdes para atender ao

contexto.
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Discentes: Neste eixo de Politicas Académicas, foi perguntado “O que vocé mais gosta na

FPS?”, a Comunicacdo Interna da FPS foi a opgdo escolhida por 79 dos 359 discentes

respondentes, na sequéncia, com 59 dos 359 discentes aparece a Comunicacao Externa.

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Item Avaliado )
Ranking
“O que vocé mais gosta na FPS”

Ensino

Pesquisa

Extensao

Apoio Psicopedagdgico
Atendimento aos discentes (AGORA)

Comunicacao Interna

~N| O O B W N P

Comunicacdo Externa

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes, membros do NDE e coordenadores
de curso escolheram numa escala de 1 a 5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo
Totalmente, o item que relevava o Perfil do Egresso, para efeito de atualizacdo e consolidacédo
do PPC, a partir de cada uma perspectivas do segmento, a partir das subdivisdes Docentes,
Membros do NDE e Coordenadores de Curso.

% Soma Anélises

Item Avaliado: Perfil do Egresso notas Escala | Potencialidades e
(4eb) Fragilidades

Docentes (sem membros do NDE e

Coordenadores): Enquanto componente do

corpo docente e partindo de sua vivéncia nas

_ ) 72,65* 4 Forcas

reunifes, nos comunicados do curso e nas

acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber

atitudes que denotam acompanhamento,
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UBE

clz)rnsolida(;éo e atualizacbes do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do | 100 5 Forcas
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)

Coordenadores de Curso: Enguanto
coordenador(a) de curso, vocé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a|96 5 Forcas

consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC)

* Foi registrado que 21,37% dos docentes respondentes referiram “sem seguranca para opinar”

e 5,98% responderam “nao”.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
e Quanto ao Perfil do Egresso, foi registrado como Forcas, conforme docentes sondados
sobre perceber atitudes que denotam acompanhamento, consolidacao e atualiza¢6es do
Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Oportunidades de Melhoria:

e Comunicacdo Interna e a Comunicacdo Externa.

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos da Comunicagdo com a Sociedade, em
especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente de contato com a
sociedade. A velocidade, a sutileza e o avultado fluxo de informagfes que atualmente nos
cercam, demandam um grande esforgo institucional para manter a eficiéncia em seus processos

de comunicagéo.

Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000

813035.7777 | 813312.7777



F FPS -

FACULDADE
PERNAMBUCANA
DE SAUDE

Recomendacdes:
Para implementar a busca de melhorias nos canais e comunicacao, no PDI 2020/2024, foi

definida a seguinte diretriz e acGes:

Diretriz:

Ampliar estratégias que garantam eficiéncia na comunicacgédo de todos os segmentos da FPS.

AcOes:
Promover uma politica de comunicacao, que enfatize a melhoria dos processos e estruturas de
comunicacdo intra e intersetorial, com estudantes e com a sociedade.

Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicacao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide Eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacédo e exceléncia pedagogica em educacao e salde

em ambito nacional.

Ano | (2021): O desafio do ano de 2021 para as rotinas de apoio aos estudantes, vai para além
dos j& existentes. Esta assisténcia e apoio precisou ser fortemente ancorada nos meios
eletrénicos e na realizacdo remota em conciliacdo com as praticas 100% presenciais. Na FPS
0S servicos essenciais de atendimento ao estudante foram mantidos, de forma on-line, como
Secretaria Académica, Biblioteca, Psicopedagdgico, Servi¢co Social, Financeiro, CPA,
Ouvidoria e Tecnologia. Utilizando, para atendimento individual ao estudante, a ferramenta via

webex.
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docentes, através do requerimento on-line e e-mail, quando necessario, além de manter
ininterruptas as demais atividades internas, em regime de home-office.

A biblioteca e o setor de recursos digitais da FPS também apoiaram discentes e docentes através
da Curadoria Digital acessivel pelo portal tutoria on-line da propria instituicdo. S&o
disponibilizados duas vezes por semana e por categoria tematica, materiais para apoio aos
estudos. Este contetdo tem sido divulgado constantemente entre a comunidade académica,
através dos canais oficiais da FPS.

A plataforma Minha Biblioteca, atual plataforma utilizada pela FPS, permitiu acesso a 10.000
livros na integra, sendo a assinatura com a instituicdo seja de aproximadamente 6.000 livros
anuais. Todos os exemplares emprestados estdo sendo renovados automaticamente sem 6nus

de multas para os discentes e docentes.

O calendario académico foi atualizado e compartilhado, como ja é de praxe, com os discentes.
Todas as atividades foram previstas para serem realizadas no mesmo horario convencional,
seguindo a semana padrdo. As atividades com essa metodologia possibilitam manter os
docentes em contato direto com os discentes dos respectivos cursos e permitem aos docentes
acompanharem os conteudos desenvolvidos nas atividades sem que haja comprometimento no

processo de aprendizagem.

Discentes: Neste eixo de Politicas Académicas, foi perguntado “O que vocé mais gosta na
FPS?”, O Apoio Psicopedagdgico da FPS foi a opcéo escolhida por 118 dos 359 discentes
respondentes, na sequéncia, com 89 dos 359 discentes aparece o Atendimento aos discentes
(AGORA).

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Item Avaliado )
Ranking

“O que vocé mais gosta na FPS”

Ensino 1

Pesquisa 2

Extenséo 3

Apoio Psicopedagdgico 4
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Atendimento aos discentes (AGORA) 5
Comunicacao Interna 6
Comunicacdo Externa 7

Na dimensdo do Servi¢co Social é posto que este realiza ativamente 0 acompanhamento do
corpo discente nas mais variadas demandas e necessidades por ele apresentado, bem como,
acompanha o corpo docente acolhendo seus encaminhamentos e necessidades em relacdo a toda
dindmica estabelecida com 0s nossos estudantes. Acolhe e acompanha, em alguma medida, 0s
colaboradores por meio de demandas encaminhadas e ou espontanea. Busca cotidianamente
contribuir e mediar qualquer conflito e ou necessidade que venha a ser apresentada.

Na dimensdo do Servico de Apoio Psicopedagdgico (SEAP), fica ainda mais evidente a
importancia desse setor, mesmo com os desafios com a pandemia, tendo em vista oS
atendimentos nas fases de maior isolamento social. Nesse periodo, as maiores demandas foram
referentes ao desestimulo dos estudantes em relagdo as aulas remotas, aumento do nivel de
ansiedade, panico, depressdo, contato direto com a familia, medo de atrasar o curso, dentre

outros.

Servico de Apoio Psicopedagdgico (SEAP) - Ao longo de 2021 foram acompanhadas 195
pessoas, conforme quadro de estratificacdo do atendimento. Os principais motivos da demanda
foram, Emocional/Aprendizagem (37,9%), Emocional (46,7%) e Aprendizagem (13,8%).
Destes 85,6% procuraram de o SEAP por vontade prépria ou por indica¢do de um amigo, 12,8%
por indicacdo dos Tutores/Coordenacéo e 1,5% por indicacdo do Servico Social. No aspecto de
faixa etaria o comportamento da demanda do perfil dos acompanhados mostrou que 28,8% na
faixa de 16 a 20 anos, 53,3% na faixa 21 a 30 anos, 14,9% na faixa 31 a 40 anos e por fim,
3,0% na faixa Acima de 40 anos. Quanto ao sexo registrou-se a presenca feminina em 86,1% e
a masculina em 13,9%. A média de atendimentos individuais em 2020.1 foi de 10,5
atendimentos (946/90), & em 2020.2 subiu para 12,2 atendimentos (1.182/97).

Quadro 13 — Atendimentos Semestrais SEAP por Faixa Etaria

Idade Quantidade Total
1° Sem. 2° Sem.
16 a 20 anos 28 (14,4%) 28 (14,4%) 56 (28,8%)
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21 a 30 anos 61 (31,3%) 43 (22,0%) 104 (53,3%)
31 a 40 anos 10 (5,1%) 19 (9,7%) 29 (14,9%)
Acima de 41 anos 01 (0,5%) 05 (2,6%) 06 (3,0%)
Total 100 (51,3%) 95 (48,7%) 195 (100,0%)

Quadro 14 - Atendidos pelo SEAP em 2021

N° de Participantes N° de Atendimentos
Atendimentos Semestres Semestres
Cursos 1° 2° Total 1° 20 Total
Funcionarios e
Familia
Enfermagem 09 08 17 90 53 143
Fisioterapia 07 02 09 98 32 130
Psicologia 30 21 51 408 260 668
Farméacia 08 09 17 90 103 193
Medicina 25 29 54 306 369 675
Nutricdo 12 11 24 162 127 289
Odontologia 04 03 07 42 24 66
Funcionarios 05 09 13 88 73 161
Familia 03 03 03 03
Total 100 95 195 1.284 1044 2.328

Fonte: SEAP da FPS, fevereiro de 2022.

Area de Gestdo Objetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — As demandas
de atendimento da Secretaria, Financeiro e Tecnologia serdo registradas diretamente neste
espaco, que retornard com as solucdes que o estudante precisa. Os registros sdo simplificados
através de formulario eletrdnico, disponibilizado na aba da AGORA no site da FPS. Com a
possibilidade de selegcdo dos assuntos mais recorrentes. Financeiro: gerar boletos (12 e 22 via),
negociaces de dividas, solicitacdo de pagamento de mensalidade em aberto presencialmente,
informacdes sobre descontos, informacdes sobre financiamentos, informacfes sobre
Programas Estudantis (PROUNI, FIES e FORMASUS). Tecnologia: e-mail institucional,
pagamento com cartdo de crédito no portal, informe de rendimento disponivel no portal do
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aluno e acessar a nota do Teste de Progresso. Para Secretaria estdo disponiveis 28 assuntos,
com as mais recorrentes e variadas demandas que vdo desde alteracdo de dados cadastrais
pessoais do estudante, aplicagéo de prova domiciliar, contestacdo de prova ou nota, declaracfes
de vinculo 12 e 22 via para a graduacéo, especializacdo e mestrado, dependéncia de modulo,
dependéncia de mddulo PAP, dependéncia mdédulo PROUNI, matricula fora do prazo,
historico, declaracdo de tramitacao de diploma, diploma de graduacéo (12 e 22 via), diploma de
mestrado (22 via), justificativa de faltas, inclusdo de modulo, etc. O estudante tem a opcéo
“outros” onde pode customizar a sua demanda de acordo com a sua especificidade e
necessidade.

Os dados de avaliacdo de atendimento do setor realizado entre os meses de outubro de 2021 e

fevereiro de 2022, apresentaram os seguintes resultados:

Quadro 15 — Pesquisa Interna do Setor AGORA

Més/ano | Tickets (respondentes) | Nivel de Satisfacdo (%)
10/2021 | 117 82,1
11/2021 | 211 88,8
12/2021 | 149 89,9
01/2022 | 282 83,6
02/2022 | 368 88,3

Fonte: AGORA, em mar¢o de 2022.

Bolsas de Estudo e Descontos: A FPS apresenta uma campanha propria de descontos e bolsas.
Nos cursos a distribui¢do considera volume de estudantes, demandas sociais. Os editais para a
submissdo de pleito destes beneficios ficam no site da FPS. Conforme disposto no edital as
bolsas de estudos parciais previstas neste Informativo serdo concedidas, apds apreciacdo da
Diretoria da Faculdade Pernambucana de Satde do Formulario de Cadastro Socioeconémico e
os documentos indicados neste Informativo, aos estudantes como menor renda per capita
familiar e maior caréncia socioeconémica. Para auxiliar a Direcdo na selecdo dos estudantes
elegiveis para a concessdo da bolsa de estudos parciais, podera ser solicitado parecer da equipe
técnica da Faculdade Pernambucana de Salde, coordenada por Assistente Social, que faculta a
possibilidade de realiza¢do entrevistas pessoais e de visita domiciliar, emitira parecer acerca da

condicdo socioecondmica do estudante. O cenario de descontos e bolsas na graduacdo foi
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realizado com a seguinte distribuicdo: Enfermagem 10,77%, Farmacia 3,08%, Fisioterapia
8,08%, Medicina 43,46%, Nutricdo 10,00%, Odontologia 8,08% e Psicologia 16,54%.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as anélises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
AGORA possibilitou a centralizagio dos atendimentos da Secretaria, Financeiro, Biblioteca,

Tecnologia, PAP ou outros.

Oportunidades de Melhoria:
¢ Visibilidade do Servico de Apoio Psicopedagogico
e Visibilidade da AGORA

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos de Atendimento aos Discentes, em especial
neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o reconhecimento dos
impactos sociais, emocionais e cognitivos trazidos pela necessidade de afastamento social para

cumprimento das orientacdes e determinagdes sanitarias.

Recomendacdes:
Para melhor atender a esses indicadores de fragilidades, no PDI 2020/2024 foi definida a

seguinte diretriz e agdes:

Diretriz:
Mapear o atendimento ao discente nos aspectos sociais, psicopedagdgicos e pedagogicos, para

potencializar a qualidade do atendimento e a sua permanéncia.

Ac0es:

Elaborar um plano de gestdo envolvendo os nucleos e setores de apoios ao discente, visando
um atendimento integral e interprofissional.

Rever as estratégias de divulgacéo dos servicos de apoio ao discente.

Ampliar o projeto de Estudante Mentor para o estagio supervisionado.
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" Nerificar estratégia de visibilidade para a AGORA.

Verificar estratégia de visibilidade para o Apoio Psicopedagdgico.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 9: Politica de Pessoal

(Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativos)

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVAGAO DA POLITICA DE PESSOAL

OBJETIVO: Promover uma politica de pessoal de forma participativa, acolhedora,
transparente e inclusiva.

Ano | (2021): Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo

A FPS apresenta uma privilegiada margem positiva de percep¢do e reconhecimento dos
segmentos Docente e Técnico Administrativo e Equipe Operacional.

Os Discentes da FPS destacam os Funcionarios e Docentes como O que Vocé mais gosta na
FPS?

Na Pesquisa de Satisfacdo foi possivel facultar aos Discentes a escolha de variados itens
correlatos ao Eixo 4 do Instrumento de Avaliacdo Externa. Apresentando os desempenhos a

sequir.

EIXO 4: Politicas de Gestdo

Item Avaliado Ranking

“O que vocé mais gosta na FPS”

Funcionarios 1

Docentes 2
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DOCENTES: O Corpo Docente da FPS, reflete-se pela preocupacéo da IES, com a incessante
busca e ampliacdo de parametros de exceléncia académica para a Gestdo de Pessoas,
consolidada pela institucionalizacdo e funcionamento do setor de RH e pelo Comité de
Desenvolvimento Docente (CDD). Foram realizados pelo CDD seis cursos em 2021: - Curso
de Formacéo de Tutor na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) com carga horéria total
de 34 horas, sendo 12 horas presenciais e 22 a distancia (em duas edi¢des dez 20 - jan 21 e dez
21-jan 22); - Curso de Avaliacdo de Desempenho e Feedback em Grupos Tutoriais com carga
horéria de 8 horas presenciais (uma edi¢do anual — maio 21); - Curso de Elaboracdo de Mapas
Conceituais (uma edicdo anual — nov_dez 21); - Curso de Interprofissionalidade (uma edicao
anual — 2021.2) e - Curso de elaboracdo de questées de multipla escolha (uma edicdo anula —
2021.2). A Politica para o Corpo Docente estd implementada para contribuir no processo de
crescimento e de desenvolvimento institucional. A comunidade discente conforme dados dos
diversos relatorios da CPA, reconhece o valor do “capital docente”, como um dos diferenciais
mais significativos da FPS.

As acles para a consolidacdo do Plano de Cargos Carreiras e Salarios Docente apresentam
aspectos de contemplacdo e valorizacdo dos profissionais em enquadramentos verticais e
horizontais, onde o tempo e a titulacdo sdo devidamente referenciados e reconhecidos. A IES
vem ampliando paulatinamente o enquadramento funcional temporal dos docentes para regime
de tempo integral e tempo parcial posto na Politica de Recursos Humanos da FPS, as a¢des para
a consolidacdo dos Planos de Cargos Carreira e Salarios (PCCS) do Corpo Docente
homologado através da Portaria 076, publicada no DOU de 21 de julho de 2014, apresenta e
corrobora com os aspectos de contemplacéo e valorizacdo dos profissionais. O referido PCCS
esta adequado ao Projeto Académico e as peculiaridades dos Cursos da FPS, asseguram a
viabilidade técnica e sdo condizentes com a disponibilidade financeira necessaria a sua
implantacdo. Constituem-se (PCCS Técnico Administrativo e PCCS dos Docentes) em
instrumentos gerenciais valiosos, que visam garantir o bom desempenho funcional, o
aperfeicoamento e a execucdo da Politica de Recursos Humanos da FPS. O corpo Docente
caracteriza-se por profissionais que exercem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e
também, aquelas inerentes a administracdo universitaria, privativas de docente de nivel

superior, conforme descri¢des de cargos constantes no PCCS do Corpo Docente.

Os Discentes da FPS destacam o Corpo Docente como O que vocé mais gosta no seu curso?
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Na Pesquisa de Satisfacdo foi possivel facultar aos Discentes a escolha de variados itens
correlatos a Dimensdo 2 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos. Apresentando 0s

desempenhos a seguir.

DIMENSAO 2 — Corpo Docente e Tutorial Ranking
Tutores(as) 1
Coordenador(a) de Tutor 2
Coordenador(a) de Curso 3

TECNICO ADMINISTRATIVO E EQUIPE OPERACIONAL: A constante busca pelo
atendimento a um dos itens do mapa estratégico - Pessoas: destacou-se as politicas de gestdo
de pessoas e do conhecimento para assegurar 0 compromisso com o desenvolvimento de
processos integradores na busca da exceléncia na prestacéo dos servigos educacionais. As a¢oes
definidas para essa meta foram: “Elaborar, apresentar e submeter a politica para o corpo
técnico-administrativo”. “Realizar curso de Relacionamento Interpessoal em todos o0s
segmentos”. “Implantar o Plano de Cargos e Carreiras e Salarios deste segmento”. Indicar, pelo
menos, um técnico-administrativo, por ano, de cada setor, para cursos de qualificacdo e ou
aperfeicoamento. Todas as a¢Oes foram iniciadas. A politica de Gestdo de Pessoas da FPS,
consolidada pela institucionalizagéo e funcionamento do setor de RH, com a incessante busca
e manutencdo de pardmetros de exceléncia, enfatiza a sua relacdo com o Corpo Técnico-
Administrativo, pautando tanto nos requisitos legais trabalhistas referentes ao Regime CLT,
quanto nas orientacOes da busca e implantacdo de condigdes materiais e gerenciais adequadas

ao desenvolvimento, valorizagdo e retengdo dos seus talentos internos.

O que vocé mais gosta na FPS?

Na Pesquisa de Satisfacdo foi possivel facultar aos Técnicos Administrativos e Equipe

Operacional a escolha de variados itens correlatos ao Eixo 4. Apresentando os desempenhos a

sequir.
Ranking
ltem
Seu setor de trabalho 1
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Infraestrutura fisica 2
Relacionamento com os colegas de trabalho 3
Meu(minha) gestor(a) direto(a) 4
O esforgo da FPS para manter os postos de trabalho, mesmo diante da crise |5
Forma como sou tratado 6
Protocolos de biosseguranga e convivéncia com a Covid-19 7
Clima organizacional (o0 quao bem vocé se sente na FPS) 8
Disponibilizagéo de equipamentos de seguranga 9
Relacionamento com os estudantes 10
Possibilidade de progredir na Instituicao 11
Relacionamento com os docentes 12
Momentos de integracdo para aproximar os funcionarios 13
Oferta de cursos de capacitacao 14
Moveis e Equipamentos (ergonomia) 15
Forma como a minha opinido é valorizada 16
O vale refeicédo 17

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as anélises de potencialidades e

fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional
Potencialidades:

e Seu setor de trabalho

e Infraestrutura fisica

¢ Relacionamento com os colegas de trabalho

e Meu(minha) gestor(a) direto(a)

e O esforco da FPS para manter os postos de trabalho, mesmo diante da crise

e Forma como sou tratado

e Protocolos de biosseguranga e convivéncia com a Covid-19
e Clima organizacional (o qudo bem vocé se sente na FPS)

e Disponibilizacdo de equipamentos de seguranca

e Relacionamento com os estudantes
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" SléglE)Eortunidades de Melhoria:
e Possibilidade de progredir na Institui¢éo
e Relacionamento com os docentes
e Momentos de integracéo para aproximar os funcionarios
e Oferta de cursos de capacitacao
e Moveis e Equipamentos (ergonomia)
e Forma como a minha opinido é valorizada

e O vale refeicdo

Desafios:

As Politicas de Gestdo considerando os aspectos da Politica de Pessoal com énfase no corpo
docente, em especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o
reconhecimento dos impactos sociais, emocionais e de planejamento da dindmica da sala de
aula remota e as idas-e-vindas alternado o presencial e virtual trazidos pela necessidade de
afastamento social para cumprimento das orientacGes e determinac¢Bes sanitarias, rumo ao
“novo normal” que atualmente vivemos.

As Politicas de Gestdo considerando os aspectos da Politica de Pessoal com énfase no corpo
técnico, em especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o
reconhecimento dos impactos sociais, emocionais e produtividade/motivagéo, tendo em vista a
dindmica das idas-e-vindas alternado o presencial e teletrabalho que s&o trazidos pela
necessidade de afastamento social para cumprimento das orientacfes e determinacgdes

sanitarias, rumo ao “novo normal” que atualmente vivemos.

Recomendagdes:
Para atender aos indicadores apontados como fragilidades e condi¢Ges de melhorias, definiu-se

no PDI 2020/2024 a seguinte diretriz e acdes:

Diretriz:
Ampliar as diretrizes das politicas de pessoal, tendo como foco o desenvolvimento profissional

e as condig0es de trabalho.
Acoes:
Docentes:
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" SX[E)Eresentar proposta de implementacéo de politicas de educacao continuada para docentes em

todos os niveis de ensino na FPS.

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional:

Criar mecanismos para que 0 corpo técnico participe de capacitacdes internas e externas
Desenvolver treinamento especifico por funcéo para o corpo técnico administrativo.
Desenvolver capacita¢Ges (método, nivelamento, especificos as areas de atuagédo) em EAD e/ou
presencial para o corpo técnico.

Implementar um programa permanente, em promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.
Elaborar planos setoriais de gestdo, considerando os indicadores de avaliacdo externa e

autoavaliacéo.

Recomendacdes:

e Acdes de Endomarketing articuladas com o setor de RH e Marketing.

Para atender a essas melhorias e fragilidades apontadas na autoavaliacdo, decidiu-se por definir

a seguinte diretriz e ag0es:

Diretriz:
Ampliar as diretrizes das politicas de pessoal, tendo como foco o desenvolvimento profissional

e as condicg0es de trabalho.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

PDI 2020/2024

Eixo da Politica de Gestao e Infraestrutura

Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovagdo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a
partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,
Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Sistemas de Biblioteca,

Sustentabilidade Financeira e da Organizacdo Administrativa
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Ano | (2021):

Area de Gestdo Objetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — Os objetivos
especificos da AGORA dialogam diretamente com as Politicas de Gestdo e Organizagéo
Institucional: 1. Buscar a exceléncia no atendimento ao estudante, através da prestacdo de um
servico com qualidade, eficiéncia, facilidade, rapidez, cordialidade e conforto. 2. Fortalecer a
imagem da instituicdo, através da elevacao do nivel de qualidade no atendimento ao publico e
da satisfacdo dos usuarios que procuram os servicos da Instituicdo. 3. Integrar os servicos de
atendimento ao estudante num ambiente inovador e funcional.

A Agora (Area de Gestio Objetiva para Relacionamento e Acolhimento) foi implantada no
final de 2020. Inicialmente realizava atendimentos direcionados aos setores de Secretaria,
Financeiro e TI. Atualmente concentra as demandas direcionadas a todos o0s setores
(académicos e administrativos).

O setor conta com oito atendentes (2 telefonistas e 6 para atendimentos presencial e online) e
coordenacdo. Dos 8 colaboradores, 6 foram selecionados por processo seletivo interno. A
ultima contratacdo foi de uma jovem aprendiz de outro setor que foi selecionada para
efetivacdo.

Em 2021 o setor encerrou o atendimento via e-mail e passou a utilizar uma nova plataforma,
facilitando a interacdo com os demais setores da instituicdo. Mesmo com guase um ano com
essa nova plataforma, ainda encontramos desafios em relacdo ao entendimento por parte do
corpo discente de como funciona o andamento das solicitagdes. Para solucionar, busca-se
realizar campanhas de comunicacdo com intuito de apresentar tutoriais e esclarecer melhor a
usabilidade da plataforma.

Além de realizar o atendimento aos estudantes a Agora também é responsavel por parte do
processo de matricula dos candidatos, lidando com a validacdo dos documentos que séo
apresentados.

Com a volta das atividades presenciais a expectativa € de que seja possivel encontros com
grupos de estudantes (fizemos recentemente em alguns acolhimentos) para disseminar melhor

qual o papel do setor e como ele chegou para facilitar a trajetoria do estudante FPS.

Inovacao na medigao da “satisfagao” da comunidade académica da FPS: Utilizagao do NPS
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Téc. Adm. / Eq. Zona de
0,00]0,84(0,00(0,84{0,84(2,52(5,04(9,24 116,81(24,3739,50/53,78 )
Operacional Qualidade*
Docentes Zona de
0,00]0,96(0,00(0,00[0,00]0,96(0,96(7,69 10,58(9,62 (69,23/78,85
Exceléncia
Discentes 0,28|0,00/0,000,28|0,56(1,95|1,39(6,41|14,48|16,71/57,94 Zona de
70,19/Qualidade**

OBS: * Zona de Qualidade proxima ao limite inferior

*% Zona de Qualidade proxima ao limite superior

Técnicos administrativos e equipe operacional

1) O quanto vocé indicaria a FPS para um(a) amigo(a) trabalhar? Vocé deve escolher um valor entre 0 (ZERO - Néo
Indicaria) e 10 (DEZ - Indicaria).

Qt 0 1 0 1 1 3 6 11 20 29 47 119
% 0% | 0,84% | 0,00% | 0,84% | 0,84% | 2,52% | 5,04% | 9,24% | 16,81% | 24,37% | 39,50% | 53,78

NPS

Y% & - Y&

NPS

Zona de Exceléncia: entre 75 e 100
Zona de Qualidade: entre 50 e 74
Zona de Melhoria: entre 0 e 49

Zona Critica: entre -100 e -1

O NPS da FPS foi aferido em 53,78 o que posiciona esta percepgdo institucional na “zona de qualidade”. Os
marcadores de “neutralidade”, considerando os respondentes que optaram pelos valores 7 (11 dos 119) e 8 (20 dos
119), somados resultam em 31 dos 119 respondentes, ou seja, 26,06% da amostra. Os “detratores”, ou seja, aqueles

que optaram entre valores postos de 0 (zero) até 6 (seis), juntos sdo 12 dos 119 participantes, ou seja, 10,09%

Docentes

A pergunta a seguir deve ser respondida assinalando um valor entre 0 (N&o Indicaria) e 10

(Indicaria).

1) Vocé indicaria a FPS para um(a) amigo(a) lecionar?

Qt 0 1 0 0 0 1 1 8 11 10 72 104
% 0,00 | 0,96 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,96 | 0,96 | 7,69 | 10,58 | 9,62 | 69,23 | 78,85

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 813312.7777




3 FPS °

FACULDADE
PERNAMBUCANA
DE SAUBE

NPS = %@ - % &
NPS

Zona de Exceléncia: entre 75 e 100
Zona de Qualidade: entre 50 e 74

Zona de Melhoria: entre 0 e 49

Zona Critica: entre -100 e -1

O NPS da FPS foi aferido em 78,85 o que posiciona esta percepgao institucional na “zona de
exceléncia”. Os cursos de Fisioterapia, Odontologia e Enfermagem e os Tutores de

Laboratorio apresentaram percepg¢des acima do valor institucional.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
Docentes:
Potencialidades:

e O NPS da FPS foi aferido em 78,85% 0 que posiciona esta percep¢ao institucional na
“zona de exceléncia”. Os Docentes dos cursos de Fisioterapia, Odontologia e
Enfermagem, bem como os Tutores de Laboratorio, apresentaram percepcdes acima do
valor institucional.

e Os Discentes consideram os Docentes como Forgas da FPS

Oportunidades de Melhoria:
e Os marcadores de “neutralidade”, do NPS considerando os respondentes que optaram
pelos valores 7 (8 dos 104) e 8 (11 dos 104), somados resultam em 19 dos 104
respondentes, ou seja, 18,27% da amostra.

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional:
Potencialidades:
e O NPS da FPS foi aferido em 53,78 o que posiciona esta percepgdo institucional na
“zona de qualidade”.
e Os Discentes consideram 0s Técnicos Administrativos e Equipe Operacional como
Forcas da FPS
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Oportunidades de Melhoria:

e Os marcadores de “neutralidade”, do NPS considerando os respondentes que optaram

pelos valores 7 (11 dos 119) e 8 (20 dos 119), somados resultam em 31 dos 119

respondentes, ou seja, 26,06% da amostra.

Desafios:

As Politicas de Organizacdo e Gestdo da Instituicdo perpassam pela V.U.C.A, ou seja, pelo
reconhecimento da volatilidade, incertezas, complexidade e ambiguidade. Demandando
constantes estimulos e investimentos, em pessoas, processos e infraestrutura para propiciar um

ambiente colaborativo.

Recomendacdes:
Para atender aos indicadores que apontam fragilidades e condi¢des de melhorias, foi definido
no PDI 2020/2024, pela seguinte diretriz e agdes:

Diretriz:
Fomentar o aperfeicoamento continuo de estruturas e de processos de trabalho e de gestéo,
integrando e coordenando as politicas e acBes de gestdo administrativa e académica da

faculdade.

Acéo:
Elaborar planos setoriais de gestdo, considerando os indicadores de avaliacdo externa e

autoavaliacao.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

PDI 2020/2024

Eixo da Politica de Gestéo e Infraestrutura

Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacdo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a

partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,

Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Sistemas de Biblioteca,

Sustentabilidade Financeira e da Organizagdo Administrativa
Ano | (2021): A FPS, mediante a sua Gestdo Financeira, entende que a sustentabilidade é
essencial para a garantia do seu equilibrio econémico-financeiro, crescimento e longevidade
das suas atividades. Para tanto, faz uso de requisitos de Gestdo Orcamentaria, 0s quais,
instituem-se pela adocdo de uma politica que prima por uma racional campanha de
investimentos ja consolidados e consubstanciados, tanto na transi¢cdo do PDI 2015-2019, quanto
em projecao para o quinquénio de vigéncia do PDI 2020-2024. Ao longo dos cinco proximos
anos, projecdo para a relagdo média Investimentos / Saidas de Caixa serd trabalhada para
atender padrdes financeiramente ajustados. A partir da sustentabilidade financeira projetam-se,
com maior precisao, todos os investimentos e dispéndios, bem como as receitas. O comparativo
dindmico entre as dotacdes realizado e projetado apresenta uma série de informacdes relevantes
acerca do posicionamento econdmico-financeiro da FPS, com desdobramentos nos pilares dos
trés temas/eixos estratégicos institucionais / cinco eixos SINAES: (1) Comunidade (Eixo 1 e
Eixo 2 do SINAES), (2) Politicas e Processos Académicos (Eixo 3 do SINAES) e (3) Processos
de Gestdo e Infraestrutura (Eixo 4 e Eixo 5 do SINAES).
As propostas orcamentérias respeitam a sustentabilidade financeira, de modo a garantir metas
e acOes planejadas no PDI 2020/2024, como os recursos materiais, tecnoldgicos, além de da
imprescindivel estrutura organizacional que devidamente alinhada, atua de forma responsiva e
aos desafios propostos no mapa estratégico.
A perspectiva dos marcadores das macropoliticas definidas no PDI, levaram em consideragao
a escuta da comunidade interna da FPS, discentes, docentes e técnico administrativo, atraves de
uma formulario eletronico para elaboragdo do PDI 2020-2024 em parceria coma CPA, que a
partir de temas como: desenvolvimento de produtos inovadores, Projetos em areas de
vulnerabilidade social, Projetos de cultura, Pesquisas aplicadas, Desenvolvimento de solucGes

em tecnologia e Projetos de empreendedorismo, 0s segmentos internos da FPS puderam apontar
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as priorizac6es, gerando assim um ranking onde foi possivel destacar as prioridades, que foram
Projetos em éareas de vulnerabilidade social 68,67%, Pesquisas aplicadas 64,5%,
Desenvolvimento de produtos inovadores 48,63% e Projetos de cultura 46,43%. Considerando
os temas tangentes a infraestrutura como: cantina, Areas de Lazer, Area Externa (jardins,
calcadas), Laboratorios, Biblioteca, Sala de tutoria, Sala de Exposicao, Salas Administrativas,
dentre os quais, secretaria, financeiro, Tl, DI, DP, RH, ouvidoria, dos quais destacam-se que 0s
itens mais visados em que a FPS deve atuar para contribuir, ainda mais, com a sua Infraestrutura
Fisica, de acordo com os discentes, docentes e corpo técnico foram: Areas de Lazer apontando
com de 73,69%, Cantina com 71,48%, e Area Externa com 43,22%. Estas priorizacdes, bem
como os resultados da autoavaliacdo e dos relatérios parciais e integral sdo considerados e
trabalhados internamente pelas instancias diretivas da FPS, consubstanciada por pessoas
capacitadas e assessoradas para atuar no constante atendimento da Politica Orcamentaria, sem
deixar de buscar o cumprimento da Misséo Institucional, avancando sempre no sentido das boas
praticas financeiras e da consecucdo da sua Visdo de Futuro. A forma colegiada de gestdo
institucional, perceptivel pela dindmica organizacional, esta assegurada regimentalmente e
possibilita a FPS usufruir de autonomia administrativa, gestdo financeira, pedagdgica, cientifica
e disciplinar, nos limites legais, respeitado o Estatuto da Entidade Mantenedora e de suas

deliberacdes.

Desafios:

As Politicas de Gestdo da Instituicdo com énfase na Sustentabilidade Financeira perpassam pela
V.U.C.A, ou seja, pelo reconhecimento da volatilidade, incertezas, complexidade e
ambiguidade. Ambientes incertos sdo extremamente desafiadores para a consecucdo de
planejamento e acdes de ordem financeira. A visdo empreendedora precisa ser acionada de
forma constante neste contexto onde, segundo Bauman (2012), hoje nossa Unica certeza é a

incerteza.®

Recomendagdes:
Para atender ao indicador apontado como fragilidade que diz respeito a percepc¢des muitas

vezes de que ndo houve investimentos suficientes, integra o PDI 2020/2024, a seguinte acao:

® CLARIN. Zygmunt Bauman: “Hoy nuestra Unica certeza es la incertidumbre. n.9124, 28 de Marzo de 2021
Disponivel em: https://www.clarin.com/filosofia/zygmunt-bauman-certeza-
incertidumbre_0_SJEv1YunDml.html
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Acao:
Promover o planejamento para o equilibrio orgamentario e financeiro da FPS, atuando no
sentido de ampliar os recursos disponiveis para o pleno atendimento das necessidades de

manutencdo e funcionamento.

Além de tornar mais perceptivel para a comunidade os investimentos empreendidos pela
instituicao.
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Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura

PDI 2020/2024

Eixo da Politica de Gestéo e Infraestrutura

Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacdo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a

partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,

Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Sistemas de Biblioteca,

Sustentabilidade Financeira e da Organizagdo Administrativa
Ano | (2021): A FPS em seu PDI 2020/2024 aloca a sua Politica de Gestdo e Infraestrutura
eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacéo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a partir
dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo, Infraestrutura,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, Sistemas de Biblioteca, Sustentabilidade Financeira
e da Organizacdo Administrativa. O Eixo da Politica de Gestdo e Infraestrutura pode ser
compreendido e definido a partir de um conjunto de procedimentos e processos, cuja
caracteristica dindmica € a comunicacdo entre si, desenhando e redesenhando, deste modo, 0
perfil institucional da FPS por meio de um escopo que aproxima cada um dos temas a Politica
de Gestdo e Infraestrutura, de perfil estrategicamente orientado e vocacionada a implementacao
e vivéncia do conceito de Acessibilidade e Inclusdo. Assim, o PDI 2020-2024 vem num
continuo do estabelecimento das margens a serem alcangadas conforme as respectivas metas,
objetivos e cronograma.
A FPS mediante a sua Politica de Acessibilidade busca promover uma infraestrutura livre de
barreiras arquitetdnicas que garantam o pleno acesso e o bem-estar, além de propiciar
excelentes condi¢bes de desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
Consonante e condizente com o desempenho das necessidades institucionais, a infraestrutura
fisica da FPS, é constantemente gerenciada de modo a garantir o atendimento pleno dos
aspectos de demanda infraestrutural quantitativa e qualitativa, em termos de dimensionamento,

higienizacéo, iluminacdo, acustica, ventilacdo, segurancga e conservacao e biossegurancga.
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Discentes: Neste eixo de Infraestrutura, foi perguntado “O que vocé mais gosta na FPS?”, a

Biblioteca da FPS foi a opcéo escolhida por 315 dos 359 discentes respondentes, na sequéncia,

com 306 dos 359 discentes aparecem os Laboratorios e a Infraestrutura Fisica com 274 dos 359

discentes.
EIXO 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura

Item Avaliado

“O que vocé mais gosta na FPS”

Ranking

Biblioteca

Laboratorios

Infraestrutura fisica

Acessibilidade

Inovacdo Tecnoldgica

Infraestrutura de Tl

o O B W N

O que vocé mais gosta no seu curso?

Na Pesquisa de Satisfacdo foi possivel facultar aos Discentes a escolha de variados itens

correlatos a Dimensdo 3 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos.

Item Avaliado

“O que vocé mais gosta no seu Curso”

Ranking

Laboratérios

Infraestrutura

Acervo bibliografico

Ferramentas de TIC (Webex, AVA, etc)

E-N SO N \C R

Docentes: Considerando a pesquisa do NDE os docentes escolheram numa escala de 1 a 5,

onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo Totalmente, o item que relevava a Revisao

semestral das referéncias bibliogréficas , para efeito de atualizacéo e consolidac¢do do PPC,

a partir da perspectivas do segmento docente, considerando a subdivisdo Docentes sem

membros do NDE e coordenadores(as) de Curso.

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



[}
FACULDADE
PERNAMBUCANA

DE SpH

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000

ne

86

Item Avaliado: Revisdo semestral das
referéncias bibliogréficas

Pesquisa do
NDE

% Soma
notas
(4eb)

Escala

Anélises
Potencialidades e

Fragilidades

Docentes (sem membros do NDE e
Coordenadores): Enquanto componente do
corpo docente e partindo de sua vivéncia nas
reunides, nos comunicados do curso e nas
acOes desenvolvidas, vocé consegue perceber
atitudes que denotam acompanhamento,
consolidacdo e atualizacbes do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)

85,47*

Forgas

Membros do NDE (sem coordenador(a) de
Curso): Enquanto membro do NDE, vocé se
sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do
curso para a consolidacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)

100

Forcas

Coordenadores de Curso: Enquanto
coordenador(a) de curso, VvOcé se sente
apoiado (a) pelos membros do NDE para a
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)

100

Forcas

* Foi registrado que 11,97% dos docentes respondentes referiram “sem seguranga para

opinar” e 2,56% responderam “ndo”.

Biblioteca: O acervo da Biblioteca da FPS é composto por livros fisicos, e-books e periddicos

online. O acervo fisico esta tombado e automatizado utilizando o sistema Pergamum, o virtual

possui contrato renovado anualmente que garante o acesso ilimitado aos usuarios e ambos estdo

registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica de enfermagem é adequado em

relacdo as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado,

considerando a natureza das UC’s. Da mesma forma, estd referendado por relatério de

adequacdo e atualizacdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
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bltbllografla bésica da UC, entre 0 nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros

que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponiveis no acervo. Com relacéo aos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, dos
titulos utilizados na bibliografia do curso, assim como, instalagdes e recursos tecnol6gicos para
tornar qualquer titulo acessivel. Estes recursos atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet atraves de ferramentas de acessibilidade e de solucBes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo que compde a bibliografia basica possui exemplares fisicos, ebooks/ou
assinaturas de periddicos digitais especializados que complementam o contedldo administrado
nas UC’s e é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do
Servico.

A biblioteca virtual é a Plataforma de contetdo digital do Grupo A Educacéo, a Biblioteca A,
com quase 2.000 titulos disponiveis integralmente e de edi¢cdes atualizadas. O conteddo
pertence aos selos editoriais: ArtMed; Artes Médicas, McGraw Hill; Bookman; Penso AMGH,
A plataforma é acessivel através do portal Tutoria Online de forma rapida, de qualquer local e
de forma ilimitada.

Os NDE dos cursos fundamentam a escolha das referéncias bibliograficas, considerando os
seguintes critérios: indicadores dos novos instrumentos, a politica institucional a respeito desse
tema e dos resultados da autoavaliacdo institucional. Bases de dados disponiveis oferecem
periodicos nacionais e internacionais atualizados. As plataformas séo:

a) Minha Biblioteca

Plataforma digital de livros com um vasto acervo de titulos técnicos e cientificos de 12

grandes editoras académicas do Brasil e 15 selos editoriais. Sdo mais de 10.000
exemplares no catdlogo de Saude, a plataforma é intuitiva e possui diversas ferramentas
acessiveis.

b) DynaMed - Criada por médicos, Dynamed é um instrumento de referéncia clinica
online designado para uso no local de tratamento ("point-of-care™). Referéncia mundial baseada
em evidéncia ("evidencebased") que comprovadamente responde a maioria das questbes de
tratamento clinico primario. Esta base cientifica de dados prové resumos organizados
clinicamente para mais de 3000 temas médicos. Uma simples, porém, poderosa interface
organizada por temas, que permite aos médicos, estudantes de medicina e outros profissionais
da saude, buscar informacdo condensada de qualidade, proveniente de publicacbes bastante

prestigiadas, associagdes e medicos especialistas.
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o c) CAPES - O Portal de Periddicos da Capes oferece acesso a textos completos
disponiveis em mais de 45 mil publicacGes periddicas, internacionais e nacionais, e de diversas
bases de dados que reinem desde referéncias e resumos de trabalhos académicos e cientificos
até normas técnicas, patentes, teses e dissertacdes dentre outros tipos de materiais, cobrindo
todas as areas do conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de
informacao cientifica e tecnologica de acesso gratuito na web.

» A FPS disponibiliza do conteudo exclusivo para assinantes.

* Deficientes auditivos podem traduzir informacdes do Portal de Periodicos para libras.

* Servigo utilizado para ministrar treinamentos on-line.

* O acesso ¢ disponibilizado dentro da instituigdo.
O enriquecimento do ponto de vista semantico permite que se encontre melhores resultados,
através da superacdo do desafio de diferentes termos para um resultado, sinbnimos e outras
variacdes encontradas no vocabulario controlado. Identificacdo de topicos relacionados para a
obtencdo de melhores resultados. Imagens e Graficos — Mais de 4000 imagens e graficos, sendo
1000 da ACP (American College of Physicians).

A expansao da Biblioteca Professor Ary Diniz, da Faculdade Pernambucana de Salude
foi concluida com em junho de 2021 e trouxe, conforme planejado: Melhoria do espaco de
estudo literario. Area do acervo fisico duplicada. Criacdo de uma sala para estudo individual e
Ampliagdo da quantidade de salas de estudo. Ampliadas de 14 par 20 salas de estudo com

capacidade para 2, 4 e 6 pessoas.

Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao:

Durante a vigéncia do PDI 2020-2024, esta projetada a continuidade e intensificacdo da
realizacdo de investimentos para o departamento de TI, com énfase ao processo de
reestruturacdo da area, para garantir e aperfeicoar de forma eficiente e mais consolidada, a
abrangéncia necessaria ao conjunto de atividades da FPS, com vistas a requalificacdo positiva
do indicador de Comunicacdo Interna que foi apresentado pelo Relatério de Autoavaliacdo
Institucional em 2013, como passivel de melhoria.

A FPS adota em sua Politica de Gestdo e Infraestrutura um posicionamento enfaticamente
voltado & agilidade e qualidade nos processos de transito de informagdes que sdo essenciais
tanto para o desenvolvimento da IES em seus aspectos gerenciais, pedagogicos, académicos e

de comunicacdo com a sociedade. O departamento de Tecnologia da Informacéo (TI) da FPS,
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doravante todas as implementacBes jA em curso e projetadas, passard a representar o
departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) da FPS e para atingir as
metas estratégicas e operacionais terd como premissa o investimento constante em capital

humano e recursos tecnolégicos.

Acervo Académico Digital:

O Departamento tecnologia e Informagdo em parceria com a Secretaria Académica e
Desenvolvimento Institucional, iniciou no ano de 2018 a elaboragéo do projeto do Acervo
Digital e sua implementacdo. Em 2021, a instituicdo decide substituir a empresa que iniciou o
processo de digitalizacdo com o objetivo de garantir eficiéncia operacional e alcancar os
seguintes resultados: aumento da produtividade, reducdo dos custos, confiabilidade das
informagdes, padronizagdo de processos, centralizagdo de informagbes e de controle,

transparéncia e melhoria na tomada de decisao.

Avaliacdo da Anélises
Ouest Aprendizagem Potencialidades
uestdes
% MS+% S e

2021.1 | 2021.2 | 2021 Fragilidade

Bibliografia oferecida (considerar se foi
87,79% | 87,99% | 87,89% | Forcas

suficiente e atualizada)

A percepcéo dos estudantes veteranos manteve ao longo do primeiro ano do triénio uma robusta
marcacao positiva do padréo de percepc¢do. As questdes sondaram sobre: A estrutura fisica do(s)
laboratdrio(s) foram adequadas para o desenvolvimento das habilidades referentes ao objetivo
de aprendizagem? Os equipamentos disponiveis foram suficientes para o desenvolvimento das

habilidades referidas no plano de ensino?

Avaliacgdo da Anélises
Ouests Aprendizagem Potencialidades
uestoes
% MS + % S e

2021.1 | 2021.2 | 2021 Fragilidade

A estrutura fisica do(s) laboratorio(s)
) 94,06% | 95,37% | 94,72% | Forcas
foram adequadas para o desenvolvimento
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" "I"das habilidades referentes ao objetivo de

aprendizagem?

Os equipamentos disponiveis foram
suficientes para o desenvolvimento das | 91,15% | 95,37% | 93,26% | Forcas

habilidades referidas no plano de ensino?

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as anélises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
Discentes (FPS 3+):
e Biblioteca
e Laboratorios
e Infraestrutura fisica
Discentes (curso 3 +):
e Laboratorios
e Infraestrutura
e Acervo bibliografico
Docentes:
e Quanto a Revisdo semestral das referéncias bibliogréaficas, foi registrada como
Forcas, conforme docentes sondados sobre perceber atitudes que denotam

acompanhamento, consolidacao e atualiza¢es do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Desafios:

Dimensdo de Infraestrutura Fisica da Instituicdo o atual contexto apresenta uma intensificacédo
da relevancia da infraestrutura fisica, seja ela na sua perspectiva tradicional, das construcdes e
moveis e equipamentos, quanto pelo arsenal da infraestrutura de tecnologia. A implantacéo e
cumprimento de protocolos de biosseguranca na infraestrutura fisica e de seguranca da
informacdo na infraestrutura tecnolégica demandam novos arranjos e rearranjos conjugando as

pessoas e aos processos de trabalho (fisicos e/ou remotos).

Recomendagdes:
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Para atendimento aos indicadores de fragilidades e melhorias, foram contempladas no PDI, foi

definida a seguinte diretriz e aces:

Diretriz:
Ampliar, inovar e manter as a¢6es de acessibilidade fisica, tecnologica e pedagogica em todos

0s espacos da FPS, de forma sustentavel e humanizada.

Acéo:
Promover uma politica de adequacdo ergondmica permanente para salude e bem-estar dos
Docentes, Discentes e Técnico Administrativo e Equipe Operacional.

Desenvolver politica de monitoramento das a¢des de acessibilidade.
2.1. Resultados

A autoavaliacgéo institucional realizada em 2021, trabalhou dentro da perspectiva de um
mapeamento amplo da satisfacdo dos segmentos discentes, docentes e técnico-administrativo e
equipe operacional. A avaliacdo ao longo do primeiro ano triénio 2021-2023 perpassou por
todas as Dimensoes instituidas pelo SINAES, através dos 5 eixos, contanto com a participacao
da comunidade académica.

No ambito geral os resultados observados estdo em padrdes que referem qualidade. Os
aspectos das oportunidades de melhoria e das fragilidades, serdo trabalhados internamente de
modo a continuar promovendo e ampliando a busca pela oferta de um padrdo de educacéo

compativeis com a Misséo Institucional da FPS e altos indicadores de avaliagdo do MEC/INEP.

3. DIVULGACAO

O relatério integral de avaliagdo serd amplamente divulgado através dos ambientes
virtuais da instituicdo. Além dos Féruns realizados com a comunidade académica.

O processo de divulgagéo dos resultados bem como cronograma de execucao das acoes
de melhoria propostas viabiliza o0 processo de autoavaliacdo a medida que torna o processo
transparente e favorece a comunidade académica acompanhar o desenvolvimento integral do

processo, participando por se sentir parte e visibilizar que os resultados geram acfes, o que
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caracteriza o valor da opinido de cada um no processo de desenvolvimento dos cursos e da

instituicao.
4, CONSIDERAQOES FINAIS
4.1. Reflexdes sobre os resultados do ultimo Enade (2018 e 2019)

O contexto da Pandemia do Novo Coronavirus impactou no calendario das avali¢cGes
do ENADE, tendo em vista que o exame de 2020 foi adiado para 2021, sendo assim, para este
foram considerados os resultados ENADE (2015 a 2019), pois Psicologia participou em 2015

e 2018 e os demais cursos, em 2016 e 2019, excetuando-se Odontologia.

Considerando os pontos frageis do processo de aplicacdo do ENADE, que tem vieses
ndo controlaveis pela instituicdo, a CPA sugeriu a aos cursos medidas que podem ser tomadas
para melhorar potencializar a motivagdo dos alunos quanto ao seu desempenho possibilitando
planejamento de longo, médio e curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: discutir com NDE formas de motivacdo que impliquem
em interesse, compromisso, mas também, questBes pedagOgicas e psicopedagogicas,
mobilizando a RAD — Rede de Apoio ao Estudante, mapeando todas as possiveis dificuldades
do aluno ao realizar o ENADE. Adicionalmente, um plano de desenvolvimento académico,
com o intuito de se trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados
do Enade) ja vem sendo executado desde 2016 sendo atualizado de acordo com 0s novos
resultados que véo surgindo a cada edi¢do do ENADE. Esse plano contempla as a¢des que se

consideram estratégicas para ampliar a margem de desempenho.
4.2. Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

Durante o triénio, a Faculdade Pernambucana de Salude passou por recredenciamento,
obtendo conceito 4, autorizou um novo curso — Odontologia — com conceito 5, e teve processo
para renovacdo de reconhecimento do curso de Medicina e para o curse de Enfermagem,

obtendo respectivamente conceito 5 e conceito 4, 0 que demonstra o grau de maturidade da IES
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e desenvolvimento do seu PDI. Em 2020 durante o primeiro ano do novo PDI, a FPS autorizou
0 curso de Educacéo Fisica (Bacharelado e Licenciatura).

Em todos os processos de avaliagdo externa institucional e de curso, a CPA tem
participacdo ativa, mobilizando a todos para a importancia dessas avaliagdes, assim como,
discutindo as fragilidades e suas formas de superacéo, assim como, dando visibilidade a todas
as melhorias advindas das suas intervencgoes.

No momento do fechamento deste Relatério Parcial o curso de Nutricdo estava com
visita agendada para o inicio de abril sobre o processo de Reconhecimento, com a primeira

experiéncia institucional no formato de avaliacédo virtual in loco de um curso da FPS.
4.3. Conclusdes e Reflexdes

A Autoavaliacdo Institucional pressup8e um processo continuo e formativo quanto o
nivel de percepcado dos atores académicos a respeito do processo de ensino — aprendizagem, da
infraestrutura e dos servigos de apoio desenvolvidos na Faculdade Pernambucana de Saude,

através dos seus cursos.

A cultura de avaliacdo consolidada e vivenciada pela FPS ao longo da sua trajetoria
educacional, fortalece o processo de autoavalia¢do, contextualizando-a aos demais processos
de ensino- aprendizagem, compreendendo, assim, a importancia da articulagdo entre as
avaliacGes aplicadas, como: ENADE, avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo de cursos e
institucional, na visdo ampla de indicadores que nos apontem diretrizes estratégicas para

alcance do nivel de exceléncia preconizado em nossa missao.

Importante ressaltar que procuramos ao longo desse relatdrio, apresentar as metas do
PDI 2020/2024 e a realizacdo efetiva, relacionando, também com os indicadores anteriores. Ja
para os indicadores de 2021, contemplou-se todos os indicadores de fragilidade e condigdes de

melhoria os quais estdo referenciados no referido relatorio.

Trabalhamos com uma CPA com ampla representatividade, como somos uma
instituicdo especifica de salde e temos, atualmente, 8 cursos, contamos com participacéo de
discentes e docentes de todos os cursos, aléem dos técnicos administrativos dos setores

estratégicos, como Tecnologia e Informacdo, Comunicagdo e Marketing, Secretaria
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Académica, Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura, e representacéo da sociedade civil.
Com isso conseguimos maior aproximagdo com 0s pares dos respectivos segmentos e
mobilizacdo de participagédo, garantindo direito de voz a todos que a desejem expressar suas

opinides.

Para o PDI 2020/2024, apresentamos as seguintes metas/acbes — Eixo 1 Planejamento e

Avaliagéo:

Obijetivo - Impactar, atraves dos resultados das avaliagfes institucionais, no processo de gestao,
com mudancas exitosas ou inovadoras;

Diretriz - Consolidar o sistema de autoavaliacdo e avaliacdo externa articulando com o sistema
de gestdo institucional, contemplando 100% dos indicadores;

Aces:

e Utilizar, pelo menos, mais dois novos recursos digitais para ampliar a realizagdo das
avaliacdes;

e Monitorar a insercdo efetiva dos indicadores das avaliagdes internas e externas em todos
o0s planos de gestdo dos cursos e setores;

e Revisar o Projeto de Autoavaliacdo, considerando as metas e atividades definidas neste
Plano;

e Desenvolver, anualmente, de forma integral, a autoavaliacdo, no decorrer da vigéncia
deste PDI, organizada em 5 (cinco) eixos, contemplando as 10 (dez) dimensdes do
SINAES e envolvendo as comunidades interna e externa vinculadas a FPS;

¢ Definir metodologia para melhor apropriacdo, por parte da comunidade académica, dos
instrumentos de autoavaliagéo institucional;

e Ampliar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo, apresentando, a0 menos, mais
duas formas de divulgacéo;

e Estabelecer critérios de validacao para os instrumentos de autoavalia¢do institucional na
CPA.
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ANEXOS

ANEXO A

ANO 1 (2020)

Pesquisa NDE: Perguntas Docentes, NDE e Coordenadores de Curso

FORMULARIO 1 (publico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO AOS DOCENTES DO
CURSO (EXCETO COORDENADORES DE CURSO E MEMBROS DO NDE)

1)

2)

Vocé sabe quem faz parte do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso?
a) Sim. Conheco todos os integrantes
b) Sim. Conheco alguns dos integrantes

c) N&o. Desconheco os integrantes

Vocé percebe que o corpo docente participa das proposi¢des encaminhadas pelo NDE com
vistas a melhorias e atualizac¢do do Projeto Politico Pedagogico (PPC)?

a) Sim

b) Néo

Se sim, como (2.1 — Caixa de texto com preenchimento ndo obrigatdrio)

Se ndo, por que (2.2 — Caixa de texto com preenchimento nao obrigatério)

3)

Enquanto componente do corpo docente e partindo de sua vivéncia nas reunides, nos
comunicados do curso e nas a¢fes desenvolvidas, vocé consegue perceber atitudes que
denotam acompanhamento, consolidacao e atualiza¢6es do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) para:

(COLOCAR PARA CADA ITEM AS RESPOSTAS SIM, NAO E SEM SEGURANCA
PARA OPINAR / USAR GRADE DE MULTIPLA ESCOLHA)

a) Cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

b) Avaliagéo da aprendizagem

c) Autoavaliacdo do curso (Comissao Propria de Avaliacdo - CPA)
d) Perfil do egresso

e) Enade

f) Mundo do trabalho

g) Extenséo

h) Pesquisa
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e i) Inovacéo (Tecnologica e de processos de trabalho académico-pedagogico)
j) Temas Transversais
K) Revisdo semestral das referéncias bibliogréficas
I) Acessibilidade

FORMULARIO 2 (publico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO EXCLUSIVAMENTE
PARA OS COORDENADORES DE CURSO
1) Numaescalade 1a5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo Totalmente. Enquanto
coordenador(a) de curso, vocé se sente apoiado (a) pelos membros do NDE para a
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a partir de cada um dos itens abaixo:
(USAR GRADE DE MULTIPLA ESCOLHA COM ESCALA DE 1 A5)
a) Na proposicdo de sugestoes
b) Na sinergia da equipe
¢) Naatencdo ao cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
d) Na revisdo de atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
e) No relatério de adequacdo das bibliografias basicas e complementares por unidade
curricular
f) Nos planos de ensino ou equivalente
g) Nas discursBes sobre acessibilidade (metodoldgica, atitudinal, etc)
h) No relacionamento com 0s docentes
i) No relacionamento com o0s estudantes
j) Naavaliacdo da aprendizagem
K) Na autoavaliacdo do curso (Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA)
I) Na consecucéo do perfil do egresso
m) Nas rotinas do Enade
n) Nas novas demandas do mundo do trabalho
0) Na extenséo
p) Na pesquisa
q) Inovagdo (Tecnoldgica e de processos de trabalho académico-pedagogico)

r) Nos temas transversais
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FORMULARIO 3 (publico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO EXCLUSIVAMENTE
PARA OS MEMBROS DO NDE (EXCETO COORDENADORES DE CURSO)

1) Numaescalade 1a5, onde 1 é Discordo Totalmente e 5é Concordo Totalmente. Enquanto
membro do NDE, vocé se sente apoiado(a) pelo(a) Coordenador(a) do curso para a
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a partir de cada um dos itens abaixo:
(USAR GRADE DE MULTIPLA ESCOLHA COM ESCALA DE 1 A5)

a) No acolhimento das suas sugestdes

b) Pelo estilo de lideranca do(a) coordenador(a) do curso

¢) Naatencdo ao cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

d) Na revisdo de atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

e) No relatério de adequacdo das bibliografias basicas e complementares por Unidade
Curricular

f) Nos planos de ensino ou equivalente

g) Nas discurs@es sobre acessibilidade (metodoldgica, atitudinal, etc)

h) No relacionamento com o0s docentes

i) No relacionamento com os estudantes

j) Naavaliacdo da aprendizagem

K) Na autoavaliacdo do curso (Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA)

I) Na consecucéo perfil do egresso

m) Na conducdo das rotinas para o Enade

n) Nas novas demandas do mundo do trabalho

0) Na extenséo

p) Na pesquisa

g) Inovacdo (Tecnoldgica e de processos de trabalho académico-pedagdgico)

r) Nos temas transversais

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



F FPS

FACULDADE
PERNAMBUCANA
DE SAUDE

ANEXO B

ANO 1 (2020)

Pesquisa de Satisfagdo: Perguntas Discentes, Docentes e Técnicos-Administrativos e
Equipe Operacional

FORMULARIO 1 (plblico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO AOS DISCENTES DA
FPS

A pergunta a seguir deve ser respondida assinalando um valor entre 0 (N&o Indicaria) e 10
(Indicaria).

1) Em uma escala de 0 a 10, qual a chance de vocé indicar a FPS para um(a) amigo(a)?

(obrigatoria)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) O que vocé gosta na FPS (obrigatdria)
Aspectos Institucionais no Instrumento MEC/INEP
EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
1. Autoavaliacdo (Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA)
2. Misséo, Objetivos, Metas e Valores Institucionais
3. Desconheco
4

Né&o desejo responder

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
5. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
6. Responsabilidade Social
7. Inovacdo Tecnoldgica
8. Parcerias Institucionais da FPS
9. Desconheco

10. Néo desejo responder

EIXO 3 - Politicas Académicas
11. Pesquisa
12. Ensino
13. Extensao
14. Atendimento aos discentes (AGORA)
15. Apoio Psicopedagdgico
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T 16, Comunicacao Interna
17. Comunicacdo Externa
18. Desconhego
19. Néo desejo responder

E1XO 4 - Politicas de Gestéo
20. Docentes
21. Funcionarios

22. Ndo desejo responder

EIXO 5 - Infraestrutura
23. Biblioteca
24. Laboratorios
25. Infraestrutura fisica
26. Infraestrutura de TI
27. Acessibilidade
28. Inovacdo Tecnoldgica
29. Desconheco
30. Nd&o desejo responder
Caixa de Texto (ndo obrigatdria)
A pergunta a seguir deve ser respondida assinalando um valor entre 0 (N&o Indicaria) e 10
(Indicaria).
3) Em uma escala de 0 a 10, qual a chance de vocé indicar seu curso para um(a) amigo(a)?

(obrigatoria)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) O que vOocé mais gosta no seu curso

Aspectos do curso no Instrumento MEC/INEP
DIMENSAO 1 - Organizacio Didatico-Pedagdgica
1. Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) ou Matriz Curricular
2. Metodologia (ABP)
3. Prética desde o inicio do Curso
4

Estéagio Curricular Supervisionado
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"5 Processos de Avaliacdo da Aprendizagem
6. Perfil dos profissionais formados pela FPS (Egressos)
7. Prética em Atencdo Priméaria (PAP)
8. Campos de Prética (IMIP, Abrigo, etc)
9. Interacdo com o Mundo do Trabalho
10. Desconheco
11. N&o desejo responder

DIMENSAO 2 — Corpo Docente e Tutorial
12. Tutores(as)
13. Coordenador(a) de Tutor
14. Coordenador(a) de Curso

15. Nao desejo responder

DIMENSAO 3 - Infraestrutura
16. Infraestrutura
17. Laboratérios
18. Acervo bibliogréafico
19. Ferramentas de TIC (Webex, AVA, etc)
20. Desconheco

21. Ndo desejo responder

Caixa de Texto (ndo obrigatdria)

FORMULARIO 2 (publico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO AOS DOCENTES DA
FPS

A pergunta a seguir deve ser respondida assinalando um valor entre 0 (N&o Indicaria) e 10
(Indicaria).

1) Vocé indicaria a FPS para um(a) amigo(a) lecionar? (obrigatoria)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) O que vocé gosta na FPS (obrigatdria)
1. A metodologia
2. A pratica desde o inicio

3. Ser uma institui¢do de ensino plural e dindmica
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T4 Seruma instituicdo de ensino preocupada em oferecer a melhor formacéo ao estudante

e futuro profissional

5. Ser uma instituicdo de ensino em sintonia com as melhores praticas pedagdgicas e
humanas

6. Ser uma instituicdo de ensino que desperta a autonomia e a responsabilidade do
estudante na sua formacéo

7. Ser uma instituicdo de ensino que oferece recursos de apoio pedagogico

8. Ser uma instituicdo de ensino que oferece recursos de apoio emocional

9. Ser uma instituicdo de ensino que oferece recursos de apoio social e financeiro

10. Outros (Vocé pode especificar na caixa de texto a seguir)

Caixa de Texto (ndo obrigatdria)

3) O gue vocé mais gosta no seu curso

O funcionamento do grupo de trabalho dos tutores
O modo de gestdo do curso

A matriz do curso e seus conteudos

O compartilhamento na solucéo das dificuldades
A prética desde o inicio do curso

A metodologia aplicada

A permanente reflex&o e revisdo no funcionamento das atividades

O N o gk~ W Dd e

Estar preparando o egresso como profissional competente e capaz de agir
interprofissionalmente

9. Estar em sintonia com as mudancas sociais e tecnolégicas

10. Ter o IMIP como instituicdo parceira

11. Outros (Vocé pode especificar na caixa de texto a seguir)

Caixa de Texto (ndo obrigatoria)

FORMULARIO 3 (publico-alvo) PARA SER DISPONIBILIZADO AO CORPO TEC. ADM
DA FPS
1) O quanto vocé indicaria a FPS para um(a) amigo(a) trabalhar? \Vocé deve escolher um
valor entre 0 (ZERO - Nao Indicaria) e 10 (DEZ - Indicaria). (obrigatoria)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2) EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional e EIXO 2 — Desenvolvimento
Institucional

Vocé conhece a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)? (obrigatoria)

a) Sim

b) Néo

3) EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Vocé conhece: (obrigatoria)

A Missdo Institucional da FPS?
a) Sim
b) Néo

Os Obijetivos Institucionais da FPS?
a) Sim
b) Néo

Os Valores Institucionais da FPS?
a) Sim
b) Néo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FPS? (obrigatoria)
a) Sim
b) Néo

4) O que vocé mais gosta na FPS (obrigatoria)

Seu setor de trabalho

Infraestrutura fisica

Clima organizacional (o0 quao bem vocé se sente na FPS)
Disponibilizagdo de equipamentos de seguranca

Protocolos de biosseguranca e convivéncia com a Covid-19

Oferta de cursos de capacitacéo

N o g bk~ w DR

Relacionamento com os estudantes
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Relacionamento com os docentes

Relacionamento com os colegas de trabalho

Forma como sou tratado

Forma como a minha opinido é valorizada

O esforgo da FPS para manter os postos de trabalho, mesmo diante da crise
O vale refeicéo

Possibilidade de progredir na Instituicéo

Meu(minha) Gestor(a) Direto(a)

Momentos de integracdo para aproximar os funcionarios

Moveis e Equipamentos (ergonomia)

Caixa de Texto (ndo obrigatdria)
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ANEXO C

Ano | (2020)
Questionario Avaliagdo — Avaliagdo do Docente
Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatorio), R (Regular), |

(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Orientacdo pelos objetivos de aprendizagem; (considerar se o docente conduz as

orientagdes nos grupos tutoriais de forma a alcancar os objetivos do modulo e dos problemas).

Q2 — Estimulo a participacdo ativa e auxilio na conducdo do grupo; (considerar se a atuacdo do
docente facilita a boa participacdo dos estudantes nos debates).

Q3 — Estimulo ao interesse e a curiosidade; (considerar se a atuacdo do docente desperta novas

curiosidades, através de perguntas e outras intervengdes).

Q4 — Orientacdo no uso dos recursos de aprendizagem; (considerar se o docente sugere recursos

gue possam auxiliar os estudantes na pesquisa e estudos dos temas).

Q5 — Estimulo ao raciocinio critico; (considerar se o docente estimula os estudantes a

contribuirem com pensamento critico em relacdo do aprendido).

Q6 — Contribuicdo para um relacionamento harménico do grupo; (considerar se o docente

conduz o grupo de forma a haver um relacionamento de colaboragéo no grupo e respeito).

Q7 — Identificacdo das dificuldades individuais; (considerar se 0 docente orienta a partir das

dificuldades individuais identificadas)

Q8 — Objetividade, pertinéncia e seguranga nas intervencdes; (considerar se o docente conduz

as atividades com foco, coeréncia e decisao).
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Q9 — Acolhe Criticas; (considerar se o docente recebe as criticas dos estudantes a algum

procedimento ou atitude de forma construtiva e reflexiva).

Q10 -Postura ética em relagdo ao cargo ocupado (considerar se ha respeito a individualidade e
sigilo profissional a cada estudante e suas dificuldades, assim como postura em relacdo aos

procedimentos profissionais a partir do proprio exemplo).

Questionério Avaliacdo — Avaliacdo do Coordenador
Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatorio), R (Regular), |

(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Exposicdo do modulo e dos casos dos grupos tutoriais; (considerar se a exposi¢do do

maodulo contribuiu para uma melhor aprendizagem).

Q2 — Estimulo ao interesse e a curiosidade do estudante; (considerar se o coordenador de
docente utiliza estratégias de aprendizagem que desperta a curiosidade e interesse do estudante

pela pesquisa e estudos).

Q3 — Atendimento oportuno as solicitacbes e necessidades do grupo; (considerar se o
coordenador de docente soube identificar necessidades especificas dos estudantes durante o

maodulo e interveio no momento necessario).

Q4 — Objetividade, pertinéncia e seguranca nas intervengdes; (considerar se 0 coordenador
conduziu as orientacdes com foco nos objetivos de aprendizagem, de forma segura e coeréncia

com a situacdo apresentada).

Q5 — Relacionamento e integracdo com o grupo; (considerar se o coordenador mantém uma

atitude de interagéo e relaciona-se de forma equilibrada e acolhedora com os estudantes)

Q6 — Exemplo de conduta profissional. (Considerar se ha por parte do coordenador de docente
procedimentos que sejam adequados a sua funcdo, como equilibrio emocional, ética, atencdo

as individualidades, respeito e sigilo das informagdes dos estudantes, escuta e resolucdo em
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tempo habil, das questdes trazidas pelos estudantes).
Questionério Avaliacdo — Avaliacdo do Modulo
Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatério), R (Regular), |

(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Contetido Proposto (considerar a atualidade e suficiéncias dos temas bordados para 0s
objetivos propostos)

Q2 — Objetivos cognitivos atingidos (considerar se os objetivos foram atingidos)
Q3 — Bibliografia oferecida (considerar se foi suficiente e atualizada)

Q4 — Recursos humanos disponiveis quando necessitou de apoio para a aprendizagem

(considerar docente, coordenador de docente, coordenacdo de curso e apoio psicopedagdgico)
Questionario Avaliacdo — Avaliacdo dos Laboratérios

Q1 — A estrutura fisica do(s) laboratério(s) foram adequadas para o desenvolvimento das
habilidades referentes ao objetivo de aprendizagem?

Q2 — Os equipamentos disponiveis foram suficientes para o desenvolvimento das habilidades

referidas no plano de ensino?
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ANEXO D
ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO
PERFIL DO EX-ALUNO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO (atualizacio de cadastro):

Nome:

Idade: Sexo:( )F ( )M CRN:

Cidade que reside:

Meés e ano da colacdo de grau:

2. INSERQAO NO MERCADO DE TRABALHO

() Atua como nutricionista () Desempregado

() Atua em outra area profissional () Néo quer atuar profissionalmente
OBS:

3. AREA DE ATUACAO COMO NUTRICIONISTA
a. Nutricdo Clinica () b. Alimentacéo coletiva ( ) c. Nutricdo esportiva (

)

d. Satde Coletiva () e. Docéncia () f. Cadeia de producao, industria e comércio de

alimentos () g. Outra( )
OBS:

___ 4. Pés-graduacao

Pds-graduacéo IES Temaética Interesse
( ) Especializagdo

( )Mestrado

( ) Doutorado

5. Sugestdes de atividades voltadas para o aperfeicoamento dos egressos de Nutri¢ao:
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DIFICULDADES PARA ENTRADA NO MERCADO DE TRABALHO
() Necessidade de experiéncia. Em que?

() Necessidade de cursos especificos. Qual (is)?

() Né&o tem networking

__ () Necessidade de Pos graduacdo Qual (is)?

() Necessidades de curso de linguas. Qual (is)?

() Oportunidades distintas do interesse profissional.
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