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oesauoe Quadro 1. Composicdo da CPA instituida pela Portaria N° 028/2022 de 06/12/2022

Membros CPA da FPS cadastrados no e-MEC

Segmento

Nome

Coordenacdo da CPA

Reneide Muniz da Silva

Docente — Educacao Fisica

Matheus Santos de Sousa Fernandes

Docente - Enfermagem

Tatiana Cristina Montenegro Ferreira

Docente - Farmacia

Monica Maria Henrique dos Santos

Docente - Fisioterapia

Marina Alves Caminha

Docente - Medicina

Zelina Barbosa de Mesquita

Docente - Nutrigdo

Enesia Eloyna da Costa Benizio

Docente - Odontologia

Rebeca Luiz de Freitas

Docente — Psicologia

Deborah Foinquinos Krause

Técnico-Administrativo

Flavia Renata da Silva Albuquerque

Técnico-Administrativo

Julianna Claudia Santos Ramos

Técnico-Administrativo

Marcone Maciel Barros

Técnico-Administrativo

Nahima Brunnelly Rocha de Oliveira

Técnico-Administrativo

Rozeval Oliveira da Silva

Técnico-Administrativo

Marta Maria Severino

Técnico-Administrativo

Douglas Carias Dos Santos Silva

Discente — Educacdo Fisica

Welyson de Lima Santana

Discente - Enfermagem

Thais Gabrielle de Souza Silva

Discente - Farmacia

lanka Henmelly de Melo Beltrdo

Discente - Fisioterapia

Gleissy Lima Dantas de Oliveira

Discente - Medicina

Mayra Moura Lima

Discente — Nutrigdo

Maria Clara Moraes de Freitas

Discente - Odontologia

Rafaela FI6r Capezzera Justo Pinheiro

Discente - Psicologia

Raiane Lucia Cruz de Oliveira Torres

Sociedade Civil

Fernanda Maria Ribeiro de Alencar

Sociedade Civil

Valderez Ribeiro de Andrade

Fonte: CPA da FPS.
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A Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), consubstanciada por toda a sua
Comunidade Académica, apresenta, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de
outubro de 2014, o 2° Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2022,
trazendo informacGes, bem como, a¢Ges que foram processadas e trabalhadas pela CPA da FPS
ao longo do segundo ano do triénio 2021/2023. Neste documento estdo contempladas as
medidas adotadas, os desafios e impactos trazidos pela pandemia do novo Coronavirus, € a
retomada para as atividades presenciais, os aspectos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020/2024 da FPS, os instrumentos de avaliacdo formais e seus eixos, aspectos dos
relatorios de Avaliacdes Externas e dos instrumentos internos de monitoramento e
planejamento das atividades académicas e de gestdo. Em forma textual, tém-se a soma dos
variados esforgos ao processo dinamico inerente ao (auto) reconhecimento da FPS, visando
para além do atendimento dos requisitos legais, o desenvolvimento de suas acOes estratégicas
que estdo amplamente dispostas para garantir a formacdo de Egressos aptos para atuarem na
area de satude com um perfil condizente com o proposto pelas Diretrizes Curriculares Nacionais

(DCN) e com o seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI).

O compromisso com a ética, a justica, a transparéncia, a qualidade, a valorizacdo da
comunidade académica, o0 respeito ao préximo e a responsabilidade socioambiental, assim
como, a ampliacdo das a¢Ges de ensino, pesquisa e extensdo com impacto social da producéo e
difusdo do conhecimento cientifico, cultural, artistico e tecnoldgico consolidam os principios

que direcionam a FPS na vivéncia da sua missao e no alcance da sua visao.

A elaboracdo do 2° Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2022, da FPS,
foi conduzida pela Coordenacdo Autoavaliagcdo juntamente com a colaboracdo e apoio dos
demais integrantes da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA e com o aporte do setor de

Desenvolvimento Institucional (DI) da FPS.

A CPA tem como foco o Processo de Autoavaliacdo, que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se as diferentes dimensfes que constituem um todo orgénico
expresso em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI), Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), Relatorios de Autoavaliagéo,
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ot AvaliagOes Externas e de curso, dentre outros documentos e fontes de pesquisas. Importante
pontuar que desde 2017 varias mudancas sdo percebidas no &mbito dos atos regulatorios e
instrucionais, e constam de forma explicita nos entdo novos instrumentos de avaliacao de curso
e institucional. Nesses instrumentos estdo reforcados o papel da autoavaliacdo para subsidiar o

processo de gestdo das IES e de seus cursos. Especial destaque ao Decreto n° 9.235/2017 que

regulamenta a educacgéo superior no Brasil, além das vérias Portarias Normativas.

Conforme disposto no Regimento Interno da FPS, a Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) é o 6rgéo consultivo, propositivo e avaliativo superior de coordenagdo da Avaliacdo
Institucional, constituida por ato do Diretor Geral, sendo autbnoma em relacdo aos demais
orgdos colegiados da FPS. A composicao, duracdo de mandato dos membros, a dinamica de
funcionamento com previsdo de estratégias presenciais, remotas ou hibridas, bem como as
especificacbes das atribuicOes, estdo observadas em regulamentos préprios, a exemplo do
Regimento da CPA e do Projeto de Autoavaliagdo. Com isso, configura-se uma cultura de
avaliacdo e a sua importancia para o constante aprimoramento do processo de trabalho na
instituicdo, cuja proposta de autoavaliacdo se insere complementando o olhar integral da oferta

de ensino superior de qualidade na FPS.

O Fluxo do Processo Autoavaliativo foi desenvolvido ao longo do ano de 2022, de forma
participativa, por isso, apresenta - se como resultado do envolvimento de todos os segmentos
da comunidade académica: discentes, docentes, coordenadores, funcionarios técnico-
administrativos e equipe operacional, e os gestores. O ano de 2022 foi marcado pela
intensificacdo da flexibilizagdo/relaxamento das medidas de distanciamento, bem como, da
maior ampliacdo do convivio presencial, sempre considerando e orientando a utilizacdo dos
protocolos sanitarios para enfretamento e convivéncia com o0 novo Coronavirus,
disponibilizados pelas autoridades de saude e pela FPS em orientacGes institucionais, através
do Comité Covid 19.

Ao longo de 2022, a necessidade de continuidade da adocéo dos protocolos sanitarios,
por vezes mais flexiveis, o isolamento social, as perdas inestimaveis das vidas interrompidas e
o aprendizado trazido pelo enfrentamento e pela indispensavel necessidade da convivéncia
diaria com este novo contexto, desafia a FPS e instiga ainda mais a CPA a buscar por preciosos

indicios de (auto)conhecimento institucional trazidos pelo envolvimento de sua comunidade
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oe g@cadeémica em seu processo de autoavaliagdo, o qual possibilita e auxilia na geracdo de
informagdes preciosas para o planejamento e a tomada de decisdo. E latente a necessidade de
uma leitura de contexto como aquelas trazidas pelas contribui¢cbes de Warren Bennis e Burt
Nanus (1985) com o acrénimo VUCA! (Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity) e a
“Modernidade Liquida™? contextualizada por Zygmunt Bauman (1999) e mais de vinte anos
depois, Jamais Cascio (2020) apresenta ao mundo em plena fase inicial da pandemia, 0 Mundo

BANI® (Brittle, Anxious, Nonlinear, and Incomprehensible).

O 2° Relatorio Parcial, correlato ao ano de 2022, constitui-se de devolutivas a partir das
diretrizes, das acdes postas no PDI e do planejamento estratégico de gestdo da IES, as quais

serdo corroboradas pelo processo de autoavaliacdo institucional ao longo do triénio 2021/2023.

1.1 Perfil Institucional da FPS

1.1.1 Histodrico da IES

a) Mantenedora

A Associacdo Educacional de Ciéncias da Saiude — AECISA foi fundada em 05 de agosto
de 2003, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Recife, Estado de Pernambuco, para atuar na regido do Nordeste e em todo territério
nacional. E uma empresa, genuinamente pernambucana, mantenedora da Instituicio de Ensino

Superior Faculdade Pernambucana de Saude/FPS.

A AECISA se encontra funcionando regularmente e seu ato constitutivo — Estatuto
Social — esté registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas do Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Recife. Esta devidamente inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob n° 05.834.842/0001-62, bem como na Prefeitura do

Municipio de Recife.

b) Mantida

1 BENNIS, W.; BURT, N. Leaders: strategies for taking charge, 1985.

2 BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Rio de janeiro: Jorge Zahar, 2001.

3 CASCIO, JAMAIS. Facing the age of chaos. Disponivel em: https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-
chaos-b00687b1f51d
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vesavoe A Faculdade Pernambucana de Salde/FPS, doravante denominada FPS, surgiu da
alianca entre a Associagdo Educacional Boa Viagem (AEBV), mantenedora da Faculdade Boa
Viagem (FBV), e a Fundacéo Alice Figueira (FAF), organizacdo de apoio ao desenvolvimento
do Instituto de Medicina Integrada Prof. Fernando Figueira (IMIP), antigo Instituto Materno
Infantil de Pernambuco (IMIP), instituicbes com elevado reconhecimento e reputacdo publica

no contexto em que estéo inseridas.

Trata-se de uma juncdo de competéncias académicas e administrativas, baseada em
amplo conhecimento das atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo de nivel

superior, imprescindiveis para o desempenho satisfatério da nova instituicao.

A FPS tem por missdo o desafio de ser uma instituicdo de educacdo superior que ndo
apenas atue em ensino, pesquisa e extensdo, mas também, garanta a indissociabilidade desses
processos. As atividades de ensino ndo se restringem a preparar o individuo apenas para atender
as necessidades da populagdo, objetivam precipuamente formar profissionais para atuarem
como agentes transformadores da sociedade, centrados em uma visdo generalista. Assim,
identifica os principios da construcéo coletiva, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade,
interprofissionalidade e problematizacdo do saber como essenciais para a aquisi¢do de uma
aprendizagem significativa, articulada pela qualidade de ensino, pelas atividades de formacéo

e preparacdo técnico-cientifica, que contribuirdo para a autonomia intelectual e profissional.

1.1.2 Misséo
“Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio de preceitos éticos,
humanisticos e interprofissionais, com sélida formacao profissional, comprometidos com o

desenvolvimento economico, politico, social e cultural da sociedade em que se insere”.

1.1.3 Viséo de Futuro
“Ser uma instituicdo de ensino superior reconhecida pela competéncia de produzir
conhecimento e inovagdo, bem como promover a responsabilidade social de forma

sustentavel ”.

1.1.4 Principios

Os principios que orientam as decisdes e atividades da FPS sdo os seguintes:
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compromisso com as diretrizes preconizadas pelo Sistema Unico de Satde/SUS;
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o;

incluséo de pessoas com deficiéncia;

compromisso com a ética, a justica, a transparéncia, a qualidade, a valorizacédo da

comunidade académica, o respeito ao proximo e a responsabilidade ambiental.

1.1.5 Objetivos e Metas da FPS

A FPS, como Instituicdo de Educacgdo Superior, tem por fim os seguintes objetivos:

V1.

VII.

promover a transi¢éo entre 0 mundo do trabalho, em instituigdo de ensino voltada
para a formacdo profissional, com capacidade de atuacdo em equipes
multiprofissionais, de forma competente e de acordo com os direitos fundamentais
do ser humano, em conformidade com os principios éticos, de cidadania e as normas
emanadas dos Conselhos Federais de cada classe;

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, proprios de uma instituicdo voltada para a formacdo de
Profissionais, contribuindo para a efetivacao de trabalhos com vistas a prevencéo e
a promocdo da saude das pessoas e de grupos;

formar diplomados, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacdo em integracdo com a comunidade;
suscitar o0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracgéo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer

com esta uma relacdo de reciprocidade;
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oesaUM|Il. promover cursos e atividades de extensédo com acessibilidade da populacdo, visando
a responsabilidade social resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao;

IX.  estimular e promover a dimensao socioambiental nas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, visando a conservacao, recuperacdo e melhoria das condicoes
ambientais, sociais e existenciais, promovendo a participacao de toda a comunidade
académica, no delineamento, planejamento, implantacdo e avaliacdo das atividades
e dos indicadores presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional,

X. estimular o desenvolvimento de consciéncia reflexiva, critica e criativa de sua
comunidade académica sobre democracia, ética, cidadania, direitos humanos e
equilibrio ambiental;

XI.  atuar em favor da universalizacédo e do aprimoramento da educacdo basica, mediante
a formacdo e a capacitagdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagdgicas
e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis

escolares.

1.1.6 Credenciamento, Recredenciamento e os Atos Autorizativos e de Renovacao dos Cursos

da Faculdade Pernambucana de Saude

A FPS foi criada por meio da Portaria MEC n° 2.990, de 30 de agosto de 2005, publicada
no DOU de 01 de setembro de 2005, com autorizacdo de funcionamento para os cursos de
Bacharelado em Medicina (Portaria MEC n° 2.290 de 30/08/2005, DOU 01/09/2005) e
Bacharelado em Enfermagem (Portaria MEC n° 3.018, de 30/08/2005, DOU 01/09/2005). O
recredenciamento da IES foi publicado na Portaria MEC n° 1.421, de 7 de outubro de 2011
(DOU).

No ano de 2017 a FPS recebeu a visita in loco dos avaliadores do INEP, onde foi
atribuido o conceito institucional (CI 4), para fins de Recredenciamento. Conforme Portaria
MEC n°724, de 27/07/18, publicada em DOU 30/07/2018. Cabendo destacar que no Relatorio
de Recredenciamento (Portaria MEC n°724, de 27/07/18 (DOU 30/07/2018), o registro, pelos
avaliadores, que: “A Faculdade Pernambucana de Saude alcangou o que pode ser classificado
como uma cultura de autoavaliacdo. Com ampla e representativa participacdo de todos o0s
segmentos da IES nesse processo, a FPS e sua CPA vem registrando as mudangas positivas e

conquistas alcancadas nesse processo”.
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pesavpe  NoO ano de 2022 a FPS recebeu duas visitas, no formato virtual in loco (VVIL). A
primeira delas foi para o Ato de Reconhecimento do Curso de Nutri¢do (Processo e-MEC n°
201608995) e a visita para Ato de Credenciamento EaD (Processo e-MEC n° 202121745),
sendo atribuido o conceito institucional (CI 5). A publicacdo da Portaria do Credenciamento
fica atrelada a Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Empreendedorismo e
Saude Digital (Processo e-MEC n° 202122021), em andamento.

Conforme demonstrado no quadro da cronologia dos atos autorizativos da FPS, em seus
oito cursos de graduacéo, as visitas in loco de reconhecimento, renovacéo de reconhecimento e
autorizacdo, revelam que quatro desses cursos estdo com conceito de curso (CC) 5 (cinco) e
dois com conceito de curso (CC) 4 (quatro). Os cursos de Nutricdo e de Educacdo Fisica
(bacharelado e licenciatura) foram autorizados sem visita. Estes aspectos ressaltam a dindmica
interna, que vem desde os Nucleos Docente Estruturante (NDE) de cada curso, com a
organizacao/atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e do suporte técnico de
apoio aos Cursos, como da adoc¢do a articulacdo sisteméatica com a constante promocéo e
apropriacdo das rotinas de avaliacdo dispostas nos Instrumentos de Avaliacdo, bem como nos

dispositivos legais e normativos.

As avaliacOes externas de cursos, aliadas as internas, sdo indutoras de reflexfes e
decises a respeito dos desafios de superacdo das fragilidades. Esse trabalho é articulado com
as instancias colegiadas da FPS, coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em
parceria com o Setor de Desenvolvimento Institucional e com subsidios gerados pela Avaliacao
da Aprendizagem. Atualmente, a FPS apresenta 0 seguinte panorama e cronologia de Atos

Autorizativos:

Quadro 2. Cronologia dos Atos Autorizativos da FPS e de seus Cursos.

Instituicdo Cl Portaria Seres / MEC e Publicacdo em D.O.U

5
Relatério Processo e-MEC n° 202121745 - em andamento
Visita Credenciamento EaD

FPS Portaria MEC n°724, de 27/07/2018 (D.O.U. de 30/07/2018, Segéo 1,
(3615) 4 pag.20)
Recredenciamento
Portaria MEC n° 1.421, de 07/10/2011 (D.O.U. de 10/10/2011, Secé&o 1,
3 pag.09)
Recredenciamento
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Curso

Educacao Fisica
Bacharelado (1547443)
Licenciatura (1547556)

Enfermagem
Bacharelado (87705)

Farmacia
Bacharelado (106024)

Fisioterapia
Bacharelado (107854)

Medicina
Bacharelado (87537)

CcC

S/C

12

Portaria MEC n° 2.990, de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, sec¢do 1,
pag.11)
Credenciamento

Portaria SERES / MEC e Publicacdo em D.O.U

Portaria MEC n° 608 de 16/12/2020 (D.O.U. de 18/12/2020, Sec¢do 1,
pag.68)

Autorizacao de Curso — Bacharelado e Licenciatura

Portaria MEC n° 949 de 30/08/2021 (D.O.U. de 31/08/2021, Secéo 1,
pag.56-65)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secéo 1,
pag.29-39)

Renovacdo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 431 de 21/10/2011 (D.O.U. de 24/10/2011, Secéo 1,
pag.20-21)

Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 3.018 de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, Segdo 1,
pag.13)

Autorizacao de Curso

Portaria MEC n° 135 de 01/03/2018 (D.O.U. de 02/03/2018, Secéo 1,
pag.90-107)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secéo 1,
pég.29-39)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 36 de 19/04/2012 (D.O.U. de 20/04/2012, Secéo 1,
pag.17)

Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 838 de 24/09/2007 (D.O.U. de 25/09/07, Secédo 1,
pag.15)

Autorizacao de Curso

Portaria MEC n° 135 de 01/03/2018 (D.O.U. de 02/03/2018, Secéo 1,
pag.90-107)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 821 de 30/12/2014 (D.O.U. de 02/01/2015, Secéo 1,
pég.29-39)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 275 de 20/07/2011 (D.O.U. de 21/07/2011, Secéo 1,
pég.08)

Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 962 de 23/11/2007 (D.O.U. de 26/11/2007, Secéo 1,
pag.32)

Autorizacao de Curso

Portaria MEC n° 821 de 22/11/2018 (D.O.U. de 26/11/2018, Secéo 1,
pag.18)

Renovacéo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 24 de 12/03/2012 (D.0O.U. 16/03/2012, Sec¢do 1, pag.64)
Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 2.990, de 30/08/2005 (D.O.U. de 01/09/2005, Secéo 1,

pag.11)
Autorizacao de Curso
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°! 5 Processo de Reconhecimento de Curso n® 201608995 em andamento
Nutricao Portaria MEC n° 112 de 07/03/2013 (D.O.U. de 08/03/2013, Secdo 1,
Bacharelado (1185044) s/C pag.21)
Autorizacao de Curso
. Portaria MEC n° 292 de 18/06/2019 (D.O.U. de 26/06/2019, Secdo 1,
Odontologia

5 pag.82)
Autorizacao de Curso

Portaria MEC n° 949 de 30/08/2021 (D.O.U. de 31/08/2021, Secdo 1,
5 pag.56-65)
Renovacdo de Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 127 de 28/04/2016 (D.O.U. de 02/05/2016, Secéo 1,
5 pag.26)
Reconhecimento de Curso

Portaria MEC n° 2.013 de 29/11/2010 (D.O.U. de 30/11/2010, Sec¢do 1,
pag.33)

Autorizacdo de Curso

Fonte: Setor de Desenvolvimento Institucional da FPS — DI com base em dados do e-MEC.

Bacharelado (1441414)

Psicologia
Bacharelado (1070648)

1.2 Fluxo do processo avaliativo na FPS

Acompanhando os rumos institucionais contemplados na vigéncia do PDI 2020/2024 e
com o contexto da pandemia do novo Coronavirus, os resultados de 2022 trazem subsidios para
o fluxo e a dinamica de autoavaliacdo vivenciadas ao longo do ano, e também, no decurso de
2021. As orientacdes e instrumentos propostos foram baseados na Lei de Diretrizes e Bases
9.394 de 20/12/1996, na Lei 10.861 de 15/04/2004, que instituiu o Sistema de Avalia¢do, nas
Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela FPS, no Decreto 9.235 de 15/12/2017, que
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacao e de pés-graduacao no sistema federal
de ensino, e no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa Presencial e a Distancia, de
2017.

Assim, renovou-se 0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relacédo
com o todo, em prol da qualidade de todos o0s servigos que a FPS oferece para a sua comunidade
interna e para a sociedade, reafirmando sua responsabilidade em relacdo a oferta da educacéo

superior.
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DE SAUDE Quadro 3. Etapas do Fluxo do Processo Autoavaliativo na FPS
12 Etapa 28 Etapa 32 Etapa
o Elaboracdo do cronograma. e Aplicacéo dos instrumentos*. e Apresentagdo dos resultados.
e Definicdo de grupos de e Coleta das avaliagdes. e Relatorio.
trabalho. e Analise dos dados. e Balanco critico.
e Decisdo, a partir dos e Discussdo e relatério parcial.

indicadores das pesquisas
anteriores, quanto a proposta
do proximo Instrumento de
Autoavaliacéo.

Contexto Pandemia (Decretada pela OMS em 11/03/2020)

Anos 2020 e 2021
e Reposicionamento na estruturagdo e aplica¢do que formularios especificos;
e Atualizacdo do Adendo ao Projeto de Autoavaliacdo da CPA, e
e Acesso aos Adendos dos setores da FPS.

Fonte: Adaptado do Roteiro de Autoavaliagdo Institucional: Orientagdes Gerais (2004) do MEC/INEP.

1.3 Metodologia e Instrumentos

A elaboracao do relatério utilizou elementos constantes no “Roteiro de Autoavaliacao
Institucional 2004: orientagdes gerais”, publicado pelo CONAES/INEP, bem como na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de outubro de 2014. A coleta de dados utilizou as técnicas
de Questionario, Analise Documental (inclusive com os dados da Avaliacdo da Aprendizagem
— instrumento gerenciado e aplicado pelo Setor de Avaliacdo) e Coleta de Opinides (através dos
formuléarios eletrénicos das pesquisas e da participagdo dos membros da CPA nas reunides e

nos relatérios da Ouvidoria da FPS).

A escuta da Sociedade Civil, também é realizada e facultada de forma perene pela
Ouvidoria da FPS (com representacdo frequente nas reunides), pelos membros da CPA e
adiciona-se, ainda em 2021, como forma de escuta, conforme disposto no ANEXO C, uma
pesquisa piloto para Egressos da FPS aplicada pelo Programa de Acompanhamento do Egresso
(PAEG) da FPS, em parceria com o curso de Nutrigdo. Atualmente a pesquisa piloto esta sendo
adaptada pelos docentes representantes do PAEG para posterior aplicagdo, junto aos demais

Cursos.
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pesaboe A maior parte da coleta de dados da Autoavaliagéo Institucional foi realizada no
ambiente virtual de aprendizagem, conforme roteiro de questdes nos anexos, para 0 ano de
2022, mediante aplicacdo de questionarios aos segmentos dos docentes, coordenacdo (em
andamento / marc¢o de 2023), discente e técnico-administrativo e equipe operacional. Cabendo
considerar que para o ano de 2021 foi customizado um instrumento especifico, denominado de
Pesquisa de Satisfacdo, com a incorporagdo da sondagem a partir da adog¢do da metodologia
Net Promoter Score* (NPS). A adog&o deste recurso no instrumento de autoavalia¢o, enquanto
traz informacdes relevantes de mensuracdo da satisfacdo, ao mesmo tempo, possibilita a
geracdo de um denominador comum em cada segmento, de modo a estabelecer comparagoes
ancoradas e que serdo construidas ao longo do ciclo 2020/2023. A pesquisa de Satisfacdo com

a NPS serd reaplicada em 2023, para os trés segmentos da FPS.

Desde 2014, a CPA vem utilizando como fonte de informacdo os dados gerados pela
Avaliacdo da Aprendizagem, a qual consiste em rotinas realizadas sistematicamente sob o
gerenciamento da coordenacdo de Avaliacdo junto os discentes de todos os cursos ao final de
cada mddulo, e trazem indicios relevantes da coleta de percepcdo de qualidade. Cabe o
esclarecimento que a terminologia Avaliacdo na FPS relaciona-se, também, com dados e
informacdes gerados pela Avaliacdo da Aprendizagem, que consiste na aplicacdo de um
instrumento sistematico de 22 itens que aferem a percepcao dos estudantes sobre a Avaliacdo
do Docente (10), Avaliacdo do Coordenador (6), Avaliacdo do Mddulo (4) e Avaliacdo dos
Laboratorios (2), todos devidamente listados no ANEXO B e apresentando o padrdo de
respostas: MS (Muito Satisfatério), S (Satisfatorio), R (Regular), I (Insatisfatorio) e M1 (Muito
Insatisfatdrio), para posterior enquadramento nos niveis, na escala e finalmente, na anélise das

potencialidades e fragilidades.

Desta forma, os dados coletados pela Autoavaliacdo, no padrdo de dados objetivos
(pesquisa documental institucional e técnica, coleta, tratamento e apresentacdo dos dados dos
formulérios) e subjetivos (observacdes disponibilizadas nas Pesquisas de Autoavaliacdo —
“falas abertas” -, reunides com os gestores e demais representacdes da comunidade académica),

foram justapostos com os dados selecionados através da “avaliagdo do modulo” e da “avaliagao

4 Importante pontuar que para uso da metodologia NPS, a Gnica propriedade intelectual envolvida é a da marca
registrada, portanto seus detentores exigem que sempre quando citado em artigos, o NPS, seja publicado com os
seguintes dizeres: “Net Promoter, Net Promoter Score and NPS are registered trademarks of Fred Reichheld,
Satmetrix Systems, Inc., and Bain & Company, Inc.”
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oe goodocente pelo discente”, ajudando a continuar a esbogar, gerando um panorama tanto
representativo estatisticamente, quanto mais amplo sob o ponto de vista da estratégia de coleta

e aproveitamento de informac®es institucionais.

As informac0es e dados séo tratadas e dispostas em dois segmentos amostrais, o geral e
especifico. O padrdo amostral geral que considera a comunidade académica (FPS) foi originado
pela média dos percentuais das respostas coletadas. Ja o segmento amostral especifico (por
segmento académico ou por cursos), quando destacado, origina-se da média dos percentuais
das respostas coletadas que podem ser apresentadas junto a dos segmentos académicos
(Administrativo, Coordenacéo, Discente e Docente). As analises geradas sobre os gréaficos e/ou
quadros e tabelas, podem ser categorizadas em potencialidades e fragilidades, ajudando no

mapeamento dos desafios e na proposicdo das recomendacoes.

A CPA organizou o seu instrumento de pesquisa de autoavaliacdo, para ser aplicado ao
longo do primeiro ano do ciclo 2021/2023, de acordo com 0s cinco eixos, do Instrumento de
Avaliacdo Externa do MEC/INEP -2017, complementando (ou reavaliando, quando era o caso)
as dez dimensdes do SINAES, com perguntas considerando a vigéncia do PDI 2020/2024 e o
contexto da pandemia e seus desdobramentos. Além do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacdo do MEC/INEP - 2017, também utilizado neste processo.

A metodologia utilizada baseou-se na analise de conteddo, modalidade tematica, com
énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social (BARDIN,1979; MINAYO, 1992;
GOMES, 1999). As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados foram
definidas em reunido da CPA. As atribuicdes ficaram assim definidas:
a) levantar dados importantes e especificos — nucleo basico e comum e temas optativos;
b) identificar as fragilidades e potencialidades apontadas pelos atores que responderam as
questdes da pesquisa anterior;
c) analisar os avancos alcangados e quais ainda precisavam de intervencgoes, e;

d) definir os indicadores a serem pesquisados e trabalhados no ano em curso.

Os indicadores pertencentes a cada dimenséo apresentada foram transformados nos itens
dos questionarios e nos roteiros de observacao e de analise documental. O questionario foi inico

para todos os estudantes de cada um dos cursos (veteranos ou ingressantes), os docentes e 0s
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o feonicos-administrativos responderam as questfes pertinentes as suas atividades e, também,

questdes em comum.

Quanto a construcgdo do instrumento, definiu-se 0 nimero de questdes dos questionarios,
os tipos de publicos (discente, docente e técnico-administrativo e equipe operacional) e as

dimensdes que seriam utilizadas.

1.3.1 Tratamento e enquadramento dos dados

Inicialmente foi realizada uma leitura de cada instrumento selecionado, buscando uma
compreensdo global, onde ndo sé se privilegiou o seu contetido, como também a sua légica. Em
sequida, através de confrontos de diferentes instrumentos, buscou-se identificar eixos que
estruturam os depoimentos, em torno dos quais se agrupavam caracteristicas comuns. Apds esta
etapa, foram identificadas teméticas alocadas nos Eixos do SINAES, em torno das quais 0s
dados poderiam ser discutidos.

As analises documentais sdo conduzidas e registradas pela propria CPA, juntamente
com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos. Os dados obtidos por meio dos
questionarios, também, séo tratados e analisados pela CPA.

No que diz respeito aos documentos da Instituicdo, foi realizada a leitura e anélise do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento Interno, Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC), Adendos e relatdrios de avaliagdes ja realizadas — com o objetivo de verificar a
consonancia desses documentos com 0s objetivos propostos no processo de Avaliacao.

Acredita-se que devido a cultura avaliativa do processo de ensino aprendizagem da FPS,
onde todos que interagem na dinamica pedagodgica e administrativa avaliam e sdo avaliados,
independente da autoavaliag&o institucional instituida pelo SINAES. Um aspecto da seguridade
no processo da confiabilidade dos resultados das impressdes amostrais, especialmente para 0s
discentes, advém do fato de se obter resultados perenes do contingente populacional quando da
aplicacdo das ‘“Avaliacoes de Modulo” e “Avaliagdo do docente pelos Discentes” (ja
anteriormente apresentado), esses dados contribuem de forma a suplementar a construcéo das
impressdes dos Discentes no processo de autoavaliacdo e sao levados em conta no momento da

formulacéo de questdes, pela CPA.
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Os segmentos dos Discentes, Docentes, Coordenagdes e Técnicos-Administrativo e
Equipe Operacional contribuiram com as suas percepcoes coletadas pela pesquisa. Cada bloco
de questbes facultou um espago aberto, com folga no uso dos caracteres, para eventuais

posicionamentos.

Para compilacdo dos resultados, foram apresentados Quadro de Analise das Dimensdes
por Eixos, estes quadros vdo compor o item de Analise de Desempenho dos Eixos na FPS
dispostos anteriormente ao bloco das analises graficas da pesquisa, denominada de Estudo das
Potencialidades e Fragilidades na FPS, conforme formato abaixo apresentado.

Quadro 4. Exemplo de Quadro de Anélise das Dimensdes por Eixos

Numeracao do Eixo e a sua descri¢cao

Numeracao da Dimenséo e a sua descrigao

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: inserir descricio da respectiva macropolitica

OBJETIVO: Inserir o respectivo objetivo ou descricdo do(s) item(ns) avaliado(s)

Obs: Abaixo dos Quadros de Andlise das Dimensdes por eixos serdo inseridas considera¢des do relatdrio parcial
11, referente ao ano de 2022. Lembrando que dada a natureza continua e organica do processo de avali¢do, podem
ser encontradas informagdes extraidas do relatorio parcial | do ano de 2021, bem como do relatério integral do ano
111, 2020.

Apds o texto com as consideracbes do segundo ano do ciclo 2021/2023, observam-se as
analises com foco nas Potencialidades, Oportunidades de Melhoria, Fragilidades, Desafios e

Recomendacoes.

Em geral para os anos do ciclo trienal 2021-2023, as analises serdo geradas pelo
tratamento que estabelece um marcador, obtido pelas respostas no padrdo Muito
Satisfatorio (% MS) e Satisfatorios (% S), padrdo Muito Bom (%0MB) e Bom (%B),

destaque do percentual das respostas Sim (% Sim).

Apos esta etapa sdo gerados niveis convertidos numa escala de 1 a 5 e associados as

analises de Potencialidades e Fragilidades, assim definidos:
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Critico quando o “marcador” for menor ou igual a 20% (vinte por cento), sendo
atribuida a nota 1 (um) e convertido em Fraquezas;

Insuficiente quando o “marcador” for maior que 20% (vinte por cento) ou menor
ou igual a 40% (quarenta por cento), sendo atribuida a nota 2 (dois) e convertido
em Fraquezas;

Regular quando o “marcador” for maior que 40% (quarenta por cento) ou menor
ou igual a 60% (sessenta por cento), sendo atribuida a nota 3 (trés) e convertido
em Oportunidades de Melhoria;

Bom quando o “marcador” for maior que 60% (sessenta por cento) ou menor ou
igual a 80% (oitenta por cento), sendo atribuida a nota 4 (quatro) e convertido
em Forgas;

Otimo quando o “marcador” for maior que 80% (oitenta por cento), sendo

atribuida a nota 4 (quatro) e convertido em Forcas.

Quadro 5. Conversor para as Analises de Potencialidades e Fragilidades

Niveis

Critico
(marcador <
20%)
Insuficiente
(20% <
marcador <
40%)
Regular (40% <
marcador <
60%)

Bom (60% <
marcador <
80%)

Otimo
(marcador >
80%)

Ava‘lj?gao Ingressantes Pes((j:{:lsa Pes((j:{:lsa An{élli§es
Aprendizagem %CT + %C Satisfagdo Satisfagdo Zolt:ergcﬁ ::ji?jizs
% MS + % S % MB + % B % Sim g

1 1 1 1
Fraquezas
2 2 2 2
Oportunidades
3 3 3 3
de Melhoria
4 4 4 4
Forcas
5 5 5 5

Fonte: Elaborado pela CPA da FPS.

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000

813035.7777 | 81 3312.7777



F FPS )

FACULDADE
PERNAMBUCANA

pesavpe  Qutro aspecto metodoldgico importante, diz respeito as classificagdes ‘Presencial” e
“Remota” que estdo sedo utilizadas para cada um dos trés segmentos. O “Presencial” refere-se
aos discentes, docentes e técnicos-administrativos que comecaram a fazer parte da Comunidade
Académica da FPS a partir 2021.2, ja o “Remoto”, refere-se aos discentes, docentes e técnicos-

administrativos vinculados a FPS antes de 2021.2.

1.3.1. Adesao Segmental

A evolucdo no nivel de adesdo da comunidade aos processos avaliativos vem ao longo
dos anos, merecendo uma especial atencdo por parte da CPA. O acompanhamento destes niveis
ajuda a revelar quando acgdes e campanhas precisam ser efetuadas, para deste modo, manter alta

performance.

As pesquisas realizadas pela CPA sdo de livre-adesdo, ou seja, as respostas componentes
das amostras foram geradas de forma espontanea, sendo assim, faz-se necessaria a verificacao
quanto a confiabilidade do tamanho da amostra real dos segmentos da FPS. A amostra real de
cada um dos segmentos da FPS é caracterizada pelo nimero de participantes da pesquisa, em
cada segmento (Qt P). Como populacdo, tomou-se o numero de habilitados para responder a
pesquisa em cada segmento (Qt M). Cabe observar que as amostras reais dos segmentos da FPS
para 2022, sdo compativeis com o tamanho minimo estatisticamente ideal de quantificacdo para
caracterizar uma amostra (n). A seguridade da representatividade dos segmentos, foi referida a

partir da adogdo do critério com o padrdo de 95% de grau de confianca e 10% de erro da

amostra.
Quadro 6. Proporcdo da Amostra, Critério de validacdo e Adesao
Numero de habilitados para responder a pesquisa Respondentes
Amostra Amostra
Minima (Tamanho | Adeséo (%)
SN 129 Quantidade |  Estimada real) @t P/ Qt
(QtMm) (n)* (QtP) M)*100
Administrativos (Presencial e Remoto) 241 69 90 37,34
Discentes (Presencial e Remoto) 2301 93 444 19,30
Docentes (Presencial e Remoto) 281 73 136 48,40
FPS 2823 93 670 23,73
Taxa média global de adesao 42,92

Fonte: Adaptado pela CPA da FPS com a utiliza¢do da Calculadora da Amostra Solvis. Baseado nos dados da
Pesquisa de Satisfac&o.
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KD

+« Nota Explicativa 2: O “Presencial” refere-se aos vinculados a FPS a partir 2021.2, ja o “Remoto”, refere-se

aos vinculados a FPS antes de 2021.2.

2 AVALIACAO
2.1 Dinamica dos encontros e apropriacao dos resultados da autoavaliagdo

A Comissdo realizou reunides sistematicas, para definicdo dos procedimentos de
atuacdo quanto a elaboracdo de uma Proposta de Autoavaliacdo consistente com as

particularidades e especificidades da IES.

As primeiras reunides do ano foram dedicadas a discussdes referentes as proximas
perguntas que deveriam ser realizadas para a comunidade e levantamento do perfil para

elaboracdo do relatério anual, assim como, para dar continuidade ao cronograma.

Com vistas a garantir e assegurar a apropriacao dos resultados e dos avancos advindos
do processo autoavaliativo e da realizacdo das acdes postas no PDI. No ano de 2022 para a

mobilizacdo e divulgacao de resultados, foram realizadas as seguintes atividades:

a) uso de mascote — CPA para divulgacdo fixa dos resultados da autoavaliacdo pelo
campus 0 ano todo;

b) Participacdo nos colegiados de gestdo académica e administrativa para apresentacao dos
resultados e discussdes quanto planos de agdo para intervir nas fragilidades indicadas;

c) Participacdo da coordenacdo da CPA nos encontros semanais de gestores académicos e

administrativos da FPS.

Para além das rotinas em 2022 estéo previstas as seguintes atividades e estratégias:
a) Ampliar o quantitativo de mascotes pelo campus;
b) Reativar o uso das midias sociais, inclusive com “destaque” para a CPA no Instagram;
¢) Disponibilizar “caixinha de sugestdes” virtual em espacos de grande circulagao;
d) Intensificar o uso das midias sociais, inclusive com “destaque” para a CPA no
Instagram;

e) Elaboragéo do Plano de Comunicagéo e Sensibilizacdo da CPA.
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DE swmfﬁ Implementagdo do Plano de Comunicacdo e Sensibilizacdo da CPA.

2.2 Cronograma dos trabalhos desenvolvidos pela CPA 2022

Quadro 7. Cronograma de Trabalhos Desenvolvidos pela CPA em 2022

Etapas / A¢bes

Janeiro
Fevereiro

Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

a. Planejamento da
Avaliacéo
Institucional —
Ano/Semestre
Corrente

b. Elaboracgéo dos
questionarios de
autoavaliagdo

c. Aprovacédo dos
guestionarios de
autoavaliagéo

d. Mobilizacéo dos
Docentes

e. Mobilizacdo dos
Discentes

f. Mobilizacéo dos
Técnicos
Administrativos

g. Realizagdo da

Avaliacédo

Institucional

h. Divulgagdo dos

Resultados Parciais

i. Elaboracédo do

Plano de Acéo

Parcial/Final

j. Divulgacéo do

Plano de Acéo —

Resultados Parciais

I. Elaboracéo o

Relatério

Parcial/final

m. Aprovagédo do 2023 2023
Relatdrio pela CPA

n. Submisséo do 2023
relatério da CPA ao

MEC
Fonte: Adaptado do Roteiro de Autoavalia¢do Institucional: Orientag¢des Gerais (2004) do MEC/INEP.
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OBS&: A Teunives da CPA da CPA ocorreram de forma remota em todo o primeiro semestre de 2022 e ao longo
de quase todo 2022.2. Ocorreram encontros hibridos, respectivos as rotinas de preparativos aos receptivos de
visitas remotas de comissdes do MEC.

2.3 Autoavaliacao institucional

A FPS desenvolve um processo avaliativo da aprendizagem bastante diverso e amplo,
em que todos avaliam todos, incluindo em sua proposta, as formas diagndstica, formativa e

somativa de avaliag&o.

A primeira intencdo diagnostica € realizada quando os discentes ingressam na
instituicdo, sendo recebidos pela equipe multiprofissional formada por psicélogos,
psicopedagogos e pedagogos, que desenvolvem atividades em grupo, para mapeamento do
perfil psicopedagdgico, possibilitando o desenho do perfil do ingressante dos cursos da FPS e
0 Sseu monitoramento ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Ao iniciar as atividades do curso, a cada modulo, os discentes sdo avaliados atraves de
provas cognitivas, avaliacdo do docente (critérios pré-definidos), assim como os discentes
avaliam a todos nesses itens, considerando a forma formativa da avaliacdo, incluindo a
avaliacdo dos conteudos, objetivos de aprendizagem e bibliografia disponiveis por moédulos,
além da autoavaliacdo e avaliacdo da dindmica tutorial e as atividades préaticas. As atividades
praticas, também, sdo formativas, ao longo do semestre, gerando uma média final ponderada,

caracterizando, ao final do processo avaliativo, a forma somativa da avaliagéo.

Com isso, configura-se uma cultura de avaliacdo e a sua importancia para o constante
aprimoramento do processo de trabalho na instituicdo, cuja proposta de Autoavaliacéo se insere
complementando o olhar integral da oferta de ensino superior de qualidade na FPS.

Diante disso, as atividades de autoavaliacdo institucional se articulam com as demais
avaliacOes da aprendizagem desenvolvidas nos cursos de graduagéo, cujos desafios maiores
foram identificados, para que uma cultura avaliativa fosse entendida como complementar, e que
pudesse subsidiar os coordenadores de cursos e diretores no processo de tomada de decisdes,
para melhorar a gestdo pedagdgica e a qualidade dos cursos na integracdo

ensino/pesquisa/extenséao.

Essa dindmica articulada de Avaliacdo de Aprendizagem e Autoavaliacdo Institucional
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DE p@sslffi'ffta a instituicdo, em seu processo de trabalho pedagoégico e administrativo, transformar
a avaliacdo em instrumento de gestdo, através da efetivacéo dos indicadores apontados ao longo
da avaliacio no planejamento estratégico. Ressalta-se, também, a importancia do
fortalecimento democratico interno, considerando a dindmica avaliativa para além da exigéncia
legal, valorizando uma abordagem transparente & comunidade, no sentido, ainda, de garantir

um processo legitimo e continuado de autoanalise.

Os objetivos, metas e acdes sdo delineados em continuidade ao processo de avaliacdo
iniciado em 2004, sob as diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacao de Educacéo Superior - CONAES. O referido instrumento est& organizado em cinco

eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES.

Quadro 8. Eixos e Dimensoes do SINAES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Considera a dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato
Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatorios elaborados pela Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensBes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Abrange as dimens@es 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo

com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicao)
e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
Fonte: BRASIL, 2014.
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oesaboe  Por fim, cabe ratificar que as informacfes aqui prestadas sdo fundamentadas em
diversos indicadores, como nas autoavaliacGes institucionais aplicadas a comunidade
académica, nas escutas em reunides, observacdes da realidade académica, dos relatorios de
visitas de comissdes, dos relatorios (IES e Cursos) do ENADE e das avaliagdes realizadas por
cursos ao final dos processos de avaliacdo da aprendizagem. Nele, divulgam-se, ainda, as
andlises, subsidios, recomendacdes e proposi¢des de novos critérios os quais serdo trabalhados

posteriormente, sem perder de tela os desafios.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacdo

PDI 2020/2024
MACROPOLITICA: INOVACAO DA AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO: Impactar, através dos resultados das avaliagGes institucionais, no processo de
gestdo, com mudangas exitosas ou inovadoras.
Ano 11 (2022):
O ano de 2022 contou com as primeiras experiéncias remotas, com a visita virtual in loco
(VVIL), tanto para o Reconhecimento do Curso de Nutrigdo, quanto para o Credenciamento
EaD da FPS. Na VVIL de Nutrigdo foi referida de forma muito positiva e atribuido conceito 5
(cinco) para o indicador 1.13. Gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa. A
VVIL do Credenciamento EaD trouxe nas consideragdes do Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo
Institucional, falas elogiosas e referiu conceito 5 (cinco), tanto para o Eixo 1, quanto para cada
um de seus respectivos indicadores, como 1.1. Projeto de autoavaliacdo institucional, 1.2.
Autoavaliacdo institucional: participagdo da comunidade académica e 1.3. Auto avaliagdo
institucional: previsdo de analise e divulgacdo dos resultados.
Mais especificamente no relatorio da Comissdo na VVVII do Credenciamento EaD, est&o postos
indicios que validam a consecucdo do objetivo institucional para o Eixo 1/ Dimensdo 8:

Planejamento e avaliagdo, previsto nas macropoliticas do PDI 2020/2024, a saber “Impactar,
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oe atraves dos resultados das avaliagdes institucionais, no processo de gestdo, com mudancas
exitosas ou inovadoras”.
A CPA ao longo do segundo ano do ciclo trienal 2021/2023 monitorou as suas taxas de adesao,
tanto para efeito de registro, quanto e principalmente, para nortear as etapas do fluxo do
processo avaliativo na FPS. Em geral os segmentos performaram um padrdo de adesédo com
representativadade e escalas transitando em categorias de qualidade que podem demandar

atencéo.

Quadro 9. Adeséo Pesquisa de Satisfacéo, Ano Il do Ciclo Trienal 2020-2023

2022
Tamanho Tamanho Min. Amostra
Segmento Adesdo Escala Real para 95% de Confianca e | Amplitude
(%) (1ab) da Amostra | 10% de Margem de Erro (A-B)
(A) (B)
Adm. e Equipe Operacional
) 37,34 2 90 69 21

(Presencial e Remoto)
Discentes (Presencial e

19,30 1 136 93 43
Remoto)
Docentes (Presencial e

48,40 3 444 73 371

Remoto)

Fonte: Adaptado pela CPA da FPS com a utilizacdo da Calculadora da Amostra Solvis. Baseado nos dados da
Pesquisa de Satisfag&o.

A adesdo para 0s trés segmentos apresentou amostras que excederam padrdes correlatos
minimamente a uma confianca de 95% e margem de 10% de erro.
No cémpito geral da FPS, considerando os trés segmentos participantes do processo, foi
possivel registrar 670 respondentes o que perfaz 23,73% de média e 42,92% de taxa média
global de adeséo.

Quadro 10. Adeséo ano 2022 do ciclo 2021/2023

Segmento 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Téc. Adm. e Eq. Operacional 42,05 68,85 37,34
Discentes 46,21 17,47 19,30
Docentes 72,73 39,00 48,40

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quanto as performances de adesdo dos Discentes em cada um dos oito cursos da FPS, foi
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oe possivel detectar que todos eles garantiram amostras reais para 2022, e estas sdo compativeis
com o tamanho minimo estatisticamente ideal de quantificacdo para caracterizar uma amostra.
Registrando 444 respondentes o que perfaz 19,30% de média e 31,51% de taxa média global
de ades&o. Dentre os 444 (100%) respondentes, 193 (43,46%) sdo “Discentes Presenciais” *e
251(56,54%) sao “Discentes Remotos”*. De forma estratificada, os Discentes Presenciais
estavam dispostos em Enfermagem 44 (22,80 %); Educacgdo Fisica 7 (3,63 %); Farmacia 12
(6,22 %); Fisioterapia6 (3,11 %); Medicina 59 (30,57 %); Nutri¢do 21 (10,88 %); Odontologia
6 (3,11 %); Psicologia 38 (19,69 %) e FPS 193 (100 %). Os Discentes Remotos, estavam
assim estratificados: Enfermagem 70 (27,89 %); Educacéo Fisica 0 (0 %); Farméacia 21 (8,37
%); Fisioterapia 11 (4,38 %); Medicina 42 (16,73 %); Nutricdo 21 (8,37 %); Odontologia 11
(4,38 %); Psicologia 75 (29,88 %) e FPS 251 (100 %).
* Nota Explicativa 1: O “Presencial” refere-se aos vinculados a FPS a partir 2021.2, ja o

“Remoto”, refere-se aos vinculados a FPS antes de 2021.2.
A Pesquisa de Satisfacdo de 2022, aplicada pela CPA, sondou aspectos sobre a

percepcdo do conhecimento do “papel” da CPA, para 0s trés segmentos na perspectiva

Presencial e Remoto.

Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?

Discente Presencial 193 43,47%
Sim 68 15,32%
Né&o 125 28,15%

Discente Remoto 251 56,53%
Sim 149 33,56%
Né&o 102 22,97%

Total Geral 444 100,00%

Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?

Docente Presencial 25 18,38%
Sim 19 13,97%
Nao 6 4,41%

Docente Remoto 111 81,62%
Sim 103 75,74%
Nao 8 5,88%

Total Geral 136 100,00%
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° Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?
Téc. Administrativo
Presencial

Sim

Néo
Téc. Administrativo
Presencial

Sim

Néo
Total Geral

36
25
11

69
65
4
105

28

34,29%
23,81%
4,41%

65,71%
61,90%
10,48%
100,00%

Quando sondados sobre “acionar” os canais para conhecimento da CPA, os

seguimentos performaram da seguinte forma.

Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?

Discente
Presencial
Sim
Néo
Discente
Remoto
Sim
Nao
Total Geral

Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?

Docente
Presencial
Sim
Nao
Docente
Remoto
Sim
Néo
Total Geral

Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?

Tec. Administrativo
Presencial

Sim

Nao
Tec. Administrativo
Remoto

Sim

Néo
Total Geral
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193
15
178

251

31
220
444

25
7
18

111
30
81

136

36
11
25

69
29
40
105

43,47%
3,38%
40,09%

56,53%
6,98%
49,55%
100,00%

18,38%
5,15%
13,24%

81,62%
22,06%
59,56%
100,00%

34,29%
10,48%
23,81%

65,71%
27,62%
38,10%
100,00%
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oesaoe A predisposicdo em participar de eventos promovidos pela CPA, foi registrada e

apresentou os seguintes resultados.

Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?

Discente Presencial 193
Sim 51
Nao 34
Talvez 108

Discente Remoto 251
Sim 63
Nao 51
Talvez 137

Total Geral 444

Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?

Docente Presencial 25
Sim 14
Nao 1
Talvez 10

Docente Remoto 111
Sim 58
Nao 21
Talvez 32

Total Geral 136

Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?
Tec. Administrativo

Presencial 36
Sim 15
Nao 9
Talvez 12

Tec. Administrativo

Remoto 69
Sim 44
Nao 12
Talvez 13

Total Geral 105

43,47%
11,49%
7,66%
24,32%
56,53%
14,19%
11,49%
30,86%
100,00%

18,38%
10,29%
0,74%
7,35%
81,62%
42,65%
15,44%
23,53%
100,00%

34,29%
14,29%

8,57%
11,43%

65,71%
41,90%
11,43%
12,38%
100,00%

Quando sondados sobre identificar algum resultado a partir da atuacdo da CPA, o0s

seguimentos apresentaram as seguintes impressoes.
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°¢ Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacao da CPA?
Discente
Presencial 193 43,47%
Sim 45 10,14%
Néao 148 33,33%
Discente
Remoto 251 56,53%
Sim 83 18,69%
Néao 168 37,84%
Total Geral 444 100,00%

Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?

Docente

Presencial 25 18,38%
Sim 10 7,35%
Nao 15 11,03%

Docente

Remoto 111 81,62%
Sim 74 54,41%
Nao 37 27,21%

Total Geral 136 100,00%

Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?
Tec. Administrativo

Presencial 36 34,29%
Sim 16 15,24%
Nao 20 19,05%

Tec. Administrativo

Remoto 69 65,71%
Sim 37 35,24%
Nao 32 30,48%

Total Geral 105 100,00%

Ao serem perguntados se conheciam o representante do seu segmento na CPA, os

respondentes apresentaram as seguintes respostas.

Vocé conhece o (a) representante discente da CPA, do seu curso?

Discente

Presencial 193 43,47%
Sim 54 12,16%
Nao 139 31,31%

Discente Remoto 251 56,53%
Sim 125 28,15%
Nao 126 28,38%

Total Geral 444 100,00%
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5t Vocé conhece o representante docente da CPA, do seu curso?

Docente

Presencial 25 18,38%
Sim 10 7,35%
Néo 15 11,03%

Docente Remoto 111 81,62%
Sim 95 69,85%
Né&o 16 11,76%

Total Geral 136 100,00%

Vocé conhece algum(a) representante do segmento técnico-administrativo e equipe
operacional membro da CPA?

Tec.

Administrativo

Presencial 36 34,29%
Sim 22 20,95%
Nao 14 13,33%

Tec.

Administrativo

Remoto 69 65,71%
Sim 58 55,24%
Nao 11 10,48%

Total Geral 105 100,00%

De forma geral como vocé avalia a atuacédo da CPA na resolucéo de problemas da FPS?

Discente

Presencial 193 43,47%
Muito Boa 25 5,63%
Boa 82 18,47%
Razoavel 69 15,54%
Insatisfatoria 10 2,25%
Muito

Insatisfatéria 7 1,58%

Discente

Remoto 251 56,53%
Muito Boa 24 5,41%
Boa 96 21,62%
Razoavel 113 25,45%
Insatisfatoria 12 2,70%
Muito

Insatisfatoria 6 1,35%

Total Geral 444 100,00%
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ot De forma geral como vocé avalia a atuacdo da CPA na resolucdo de problemas da FPS?

Docente

Presencial 25 18,38%
Muito Boa 12 8,82%
Boa 10 7,35%
Razoavel 1 0,74%
Muito

Insatisfatoria 2 1,47%

Docente

Remoto 111 81,62%
Muito Boa 32 23,53%
Boa 62 45,59%
Razoavel 16 11,76%
Muito

Insatisfatoria 1 0,74%

Total Geral 136 100,00%

De forma geral como vocé avalia a atuacédo da CPA na resolucéo de problemas da FPS?
Tec. Administrativo

Presencial 36 34,29%
Muito Boa 12 11,43%
Boa 13 12,38%
Razoavel 9 8,57%
Muito

Insatisfatoria 2 1,90%

Tec. Administrativo

Remoto 69 65,71%
Muito Boa 10 9,52%
Boa 31 29,52%
Insatisfatoria 3 2,86%
Razoavel 22 20,95%
Muito

Insatisfatoria 3 2,86%

Total Geral 105 100,00%

Oficina da CPA: Em 1°/12/2022 foi realizada a 12 rodada da Oficina de Autoavaliagdo
com os membros da CPA (Portaria 028/2022). A atividade consistiu na apresentacao e revisita,
de documentos, roteiros e instrumentos que sdo correlatos ao ambiente e as rotinas da

Autoavaliacdo Institucional conduzida pela CPA.
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Autoavaliacao

Piblico: membros da CPA
Data: 01/12
Horario: 11h30
Formato: Remoto

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:

No Relatério do Credenciamento EaD da FPS: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo
Institucional, falas elogiosas e referiu conceito 5 (cinco), tanto para o Eixo 1, quanto
para cada um de seus respectivos indicadores, como 1.1. Projeto de autoavaliacdo
institucional, 1.2. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica
e 1.3. Auto avaliacdo institucional: previsdo de analise e divulgacdo dos resultados;

No Relatdrio do Reconhecimento de Nutricdo foi referida de forma muito positiva e
atribuido conceito 5 (cinco) para o indicador 1.13. Gestdo do curso e 0s processos de
avaliagéo interna e externa;

Duas visitas virtuais in loco (VVIL), para Atos de Reconhecimento e Credenciamento,
com ambas referindo conceito 5 (cinco) para o Eixo 1 e Indicadores direcionados aos
procedimentos de autoavaliacdo e planejamento.

Pesquisa com padrédo de adesdo estatisticamente validados.

Amostras preservadas minimamente nos segmentos e subsegmentos (Docentes e/ou
Discentes em seus respectivos cursos).

DISCENTES: sem registro

DOCENTES: Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS? VVocé identifica algum resultado
obtido em decorréncia da atuacdo da CPA? Vocé conhece o representante docente da
CPA, do seu curso? De forma geral como vocé avalia a atuacdo da CPA na resolugédo
de problemas da FPS?
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oesaioe  TECNICO ADMINISTRATIVO: Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS? Vocé

conhece algum(a) representante do segmento técnico-administrativo e equipe
operacional membro da CPA? De forma geral como vocé avalia a atuacdo da CPA na
resolucdo de problemas da FPS?

Oportunidades de Melhoria:

Adesdo do segmento Docente.

DISCENTES: Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS? Vocé conhece o0 (a)
representante discente da CPA, do seu curso? De forma geral como vocé avalia a
atuacdo da CPA na resolucéo de problemas da FPS?

DOCENTES: Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?

TECNICO ADMINISTRATIVO: Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?

Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?

Fragilidades:

A adeséo por parte dos Discentes que mesmo estando no padréo de confiabilidade
adotado, pode ser requalificado.

A adesdo por parte d segmentos Técnico —Administrativo;

DISCENTES: Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento
da CPA? Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA? Vocé identifica algum
resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?

DOCENTES: Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento
da CPA?

TECNICO ADMINISTRATIVO: Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site)

para conhecimento da CPA?

Desafios:

O Planejamento e Avaliacdo sdo catalisados pelo contexto da pandemia para o universo que

demanda leituras e entendimentos como os trazidos por VUCA (volatilidade, incerteza,

complexidade e ambiguidade) de Bennis e Nanus (1985) e da célebre “Modernidade Liquida”
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ot dgcBauman (1999). Em entrevista ao jornal argentino Clarin® (2012), Bauman disse que, hoje

nossa Unica certeza é a incerteza.

Para Jamais Céssio®: Estamos em uma era de caos, uma era que rejeita intensamente, quase
violentamente, a estrutura. Ndo € uma simples instabilidade, € uma realidade que parece
resistir ativamente aos esforgos para entender o que diabos esta acontecendo.

A necessidade de avaliar num contexto de saturacéo pelo uso de telas, desafia a CPA da FPS a

buscar alternativas eficientes e inovadoras.

Recomendagdes:

A adesdo de todos 0s segmentos é historicamente oscilante, mas nos ultimos trés/quatros anos
vem apresentando queda. Deste modo a CPA ao longo de 2022 iniciou a construcdo e 0s
primeiros passos do Plano de Comunicacéo e Sensibilizacao;

Reposicionar as questdes do Psicopedagdgico e Servico Social, inserindo-as no contexto de se
sabe da existéncia (sim / ndo) e se procurou atendimento (se Sim — avaliar, se N&o, - registrar);

Investigar adiante se “a mudang¢a” trazida pela Pandemia foi boa ou ruim.

> CLARIN. Zygmunt Bauman: “Hoy nuestra Unica certeza es la incertidumbre. n.9124, 28 de Marzo de 2021
Disponivel em: https://www.clarin.com/filosofia/zygmunt-bauman-certeza-
incertidumbre_0_SJEv1YunDml.html

6 CASCIO, JAMAIS. Facing the age of chaos. Disponivel em: https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-
chaos-b00687b1f51d
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oe Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

PDI 2020/2024

Missdo da FPS: “Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio de
preceitos éticos, humanisticos e interprofissionais, com sélida formacéo profissional,
comprometidos com o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural da sociedade

em que se insere”.

MACROPOLITICA: INOVACAO DA AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO: Garantir o alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais.

Ano 11 (2022):

O PDI 2020/2024 em 2022 teve a seguinte alteracdo: Foi adendado ao PDI, sobre o Retorno
das atividades presenciais — 2022 - As atividades teoricas que incluem os Modulos em grupos
tutorias, retomam a sua modalidade regular, de forma presencial, excetuando-se os periodos em
que as condicBes sanitéarias ndo permitirem. Quando de forma remota, 0 ambiente utilizado sera
0 Webex meeting, onde cada tutor possui uma sala virtual para a realizacdo das atividades de
tutoria em pequenos grupos. As atividades praticas laboratoriais e de estagio também serdo
oferecidas de forma presencial. O inicio de todas as atividades académicas de forma presencial,
iniciou- se no dia 14/02 de 2022.

A Missdo e Visdo de Futuro da FPS foram positivamente referidas pela VVIL para o
Credenciamento EaD. Sendo pertinente registrar que nos Atos de Credenciamento, 0 peso para
0 Eixo 2 é 0 mais destacado, com 30. O Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) possui
peso 10 e cada um dos trés eixos restantes (3-Politicas académicas, 4-Politicas de gestdo e 5-
Infraestrutura) possui peso 20. A FPS referiu segundo os avaliadores, conceito 5 (cinco), tanto
no Eixo 2, quanto em cada um dos seis respectivos indicadores aplicados e referenciados no
relatorio da visita, a saber: Indicador 2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais;
Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de
pos- graduacéo (Para faculdades, considerar a pos-graduacdo quando houver previsédo no PDI);
Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacéao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural (NSA para faculdades, exceto quando
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o¢ houver previsdo no PDI); Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producgdo artistica e do patriménio
cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial; Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdémico e a
responsabilidade social (Para a modalidade EAD, considerar as especificidades da sede e dos
polos) e Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD Exclusivo para
modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral
ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme Portaria n° 1.134 de 10/10/2016.
No relatorio foi registrado pelos avaliadores que “Pudemos observar que o PDI 2020-2024 da
FPS explicita sua missdo, seus objetivos, suas metas e seus valores. Esses elementos se
comunicam e estdo articulados com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa. Estas
politicas refletem em acbes institucionais percebidas na comunidade académica
transversalmente a todos os cursos de graduacao e de pds-graduacdo tanto lato quanto stricto
senso, e externamente por meio dos projetos de inser¢cdo e melhoria da comunidade do entorno,
principalmente nas areas da salde e da inovacdo. Observou-se durante a visita virtual in loco
(VVIL) a existéncia do Centro de Atencdo e Aprendizagem Interprofissional em Salde
(CAAIS), com o objetivo de promover a formagdo dos seus estudantes, partindo de reflexdes
que resultem em acBes que qualifiquem o trabalho em equipe, reconhecendo a caracteristica
complementar e interdependente entre as diversas categorias profissionais, capaz de
ressignificar o modelo de atengdo a satde”.
Mais especificamente no relatério da Comissdo na VVII do Credenciamento EaD, estdo postos
indicios que validam a consecucéo do objetivo institucional para o Eixo 2 / Dimens&o 1: Missdo
e Plano de Desenvolvimento Institucional, previsto nas macropoliticas do PDI 2020/2024, a
saber “Garantir o alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais”.
Fazendo um recorte para os critérios de analise do Instrumento de Avaliacdo Externa para
Credenciamento Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017), para cada um dos respectivos seis
indicadores avaliados na VVIL para Credenciamento EaD, com conceito 5 (cinco), é possivel
destacar, considerando a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional do
SINAES.
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Indicador

Critério de Analise

2.1 Misso, objetivos, metas e valores
institucionais

A misséo, os objetivos, as metas e os valores da instituigdo estdo
expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa (esta Gltima, considerando a organizacédo
académica), possibilitam a¢des institucionais internas, transversais
a todos os cursos, e externas, por meio de projetos de
responsabilidade social.

2.2 PDI, planejamento  didatico-
instrucional e politica de ensino de
graduacao e de pés-graduacdo

Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando
0s métodos e as técnicas didatico-pedagogicas, metodologias que
favorecam o atendimento educacional especializado e as atividades
de avaliacgdo, possibilitando praticas de ensino de graduacéo e de
po6s-graduacdo, com incorporacdo de avangos tecnoldgicos e com
metodologia que incentive a interdisciplinaridade, e a promocao de
acOes inovadoras.

Obs: Grifos do Instrumento de Avaliagdo Externa (2017).

Monitoramento do PDI: O monitoramento do PDI 2020/2024 ocorre de forma sistematica,

sendo conduzido pelo Setor de Desenvolvimento Institucional (DI) que precipuamente,

conforme posto no Regimento Interno da FPS, é de natureza consultiva, analitica, propositiva

e executiva, tem a finalidade de monitorar o desempenho institucional, estudar e propor

solucdes integradas e sintonizadas com a missdo institucional, a legislacdo e a politica

educacional, dar suporte legal as decisdes referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a sequir:

Potencialidades:

e A Missdo e Visdo de Futuro da FPS foram positivamente referidas pela VVIL para o

Credenciamento EaD. Sendo pertinente registrar que nos Atos de Credenciamento, o

peso para o Eixo 2 é o mais destacado, com 30.

e A FPS referiu segundo os avaliadores, conceito 5 (cinco), tanto no Eixo 2, quanto em

cada um dos seis respectivos indicadores aplicados e referenciados no relatorio da visita;

e Referéncia positiva a articulacdo da Missdo com o PDI e o alinhamento com as Politicas

de Ensino, com destaque ao CAAIS.

Oportunidades de Melhoria:

e Verificar estratégias de visibilidade e apropriacdo do PDI especifica por segmento.
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o= )esafios:
O Desenvolvimento Institucional considerando os aspectos da Misséo Institucional e de seu
PDI séo colocados na perspectiva da necessidade de ampliar, cada vez mais, a apropriacdo do

PDI, por parte de toda a Comunidade Académica da FPS.

Recomendagdes:
Verificar estratégias especificas por segmento, para trazer visibilidade ao PDI.
Verificar estratégias especificas por segmento, para ampliar a visibilidade da nova Missao e

Visdo de Futuro.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

PDI 2020/2024
MACROPOLITICA: INOVACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacao e exceléncia pedagdgica em educacao e salde

em ambito nacional.

Ano 11 (2022):

CAAIS: A educacdo interprofissional (EIP) é uma estratégia pedagdgica que busca desenvolver
com o futuro profissional da saide as habilidades necessarias para uma pratica colaborativa.
Definida como duas ou mais profissdes que aprendem conjuntamente sobre o trabalho em
equipe, para assegurar a qualidade da atencao a satde. Assim, deve ser alcancada por meio de
um amplo reconhecimento e respeito as especificidades de cada profissdo, como também, pela
predominancia da interdependéncia entre as areas de conhecimento, como contraponto a
competicdo e fragmentacdo. Diz respeito ao trabalho em equipe onde varios profissionais
trabalham em sinergia com os usuarios e seus acompanhantes, ou seja, o foco passa a ser o
cuidado centrado no usuério, familia e comunidade.

A FPS tem uma tradi¢do inovadora no que diz respeito a formacdo dos estudantes de salde,
através de metodologias ativas, desenvolve com os futuros profissionais a autonomia, a
capacidade critico-reflexiva-propositiva; tem um curriculo integrado entre os diversos saberes

e cenarios de aprendizagem, promove a insercdo do estudante em local de prética, desde o
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oe pramelro periodo. Considerando esse contexto em que se desenvolve a formacéo profissional
de satde na FPS, no qual os cursos se inserem, 0 CAAIS da FPS tem por objetivo promover a
formacéo dos seus estudantes, partindo de reflexdes que resultem em a¢des que qualifiquem o
trabalho em equipe, reconhecendo a caracteristica complementar e interdependente entre as
diversas categorias profissionais, capaz de ressignificar o modelo de atengdo a saude.
Contrapondo a logica formativa das clinicas escolas tradicionais, a proposta do CAAIS néo se
limita a um projeto de formacéo de estudantes voltado as especificidades e/ou particularidades
de cada area da saude. Pelo contrario, almeja-se promover um processo de ensino-aprendizagem
onde os estudantes sejam capazes de desenvolver a integralidade do cuidado contribua para
mudangas consistentes no perfil do egresso.
Portanto o CAAIS se apresenta como um projeto de carater inovador por ser o primeiro Centro
no Brasil com estrutura fisica especifica para o desenvolvimento da formacdo préatica
interprofissional, buscando o aprimoramento e qualificagio do ensino com essa
intencionalidade.
Com inicio de suas atividades em agosto de 2022, 0 espaco destina-se a atencdo e aprendizagem
interprofissional, dispde de duas salas para o acolhimento e construcdo da historia do usuario
com visor onde os estudantes dos cursos de saude da FPS poderdo acompanhar a realizacdo do
acolhimento. Possui salas para o seguimento do atendimento interprofissional com a presenca
de dois ou mais profissionais e até seis estudantes. Além disso, conta com salas para discussao
dos casos e planejamento do seguimento. Todas as salas equipadas com audio e video, para
posteriormente, serem utilizadas na discussdo com os estudantes.
A equipe de profissionais/docentes para atendimento aos usuarios e preceptoria dos estudantes,
séo vinculados aos cursos da FPS. A Comunidade de Tijolos, localizada no entorno da FPS, foi
priorizada para atendimento no Centro, por ndo estar coberta pela Estratégia de Saude da
Familia do municipio de Recife, contando apenas com o Programa de Agentes Comunitarios
de Saude (PACS). Importante ressaltar que, o territério da Comunidade de Tijolos constitui
cenario de pratica da Atencdo Primaria a Salde para estudantes da FPS. E, ainda, salientar que
os atendimentos na Clinica-escola de Odontologia, para a referida comunidade, sdo

encaminhados por meio do CAAIS.

Fazendo um recorte para os critérios de analise do Avaliagcdo Externa para Credenciamento

Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017), para cada um dos respectivos seis indicadores
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oe gvakiados na VVIL para Credenciamento EaD, com conceito 5 (cinco), € possivel destacar,

considerando a Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo do SINAES.

Indicador

Critério de Analise

2.3 PDI, politica e préaticas de pesquisa ou
iniciagdo  cientifica, de inovagéo
tecnoldgica e de desenvolvimento
artistico e cultural

Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de pesquisa
ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural, possibilitando-se praticas
académicas voltadas a produgdo e a interpretacdo do
conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho
transversais aos cursos ofertados e mecanismos de transmisséo dos
resultados para a comunidade.

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas &
valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patriménio
cultural, e acdes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

O PDI possui politicas institucionais que possibilitam agdes
voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, e
acOes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos ofertados,
ampliando as competéncias dos egressos e ofertando mecanismos
de transmissdo dos resultados para a comunidade.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas
ao desenvolvimento econbmico e a
responsabilidade  social. Para a
modalidade = EAD, considerar as
especificidades da sede e dos polos.

Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o
desenvolvimento econdmico e social, considerando a melhoria
das condicGes de vida da populacdo e as acbes de inclusdo e
empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da IE S, e
a promocao de a¢Bes inovadoras.

2.6 PDI e politica institucional para a
modalidade EaD  Exclusivo  para
modalidade a distancia e para IES que
visa a ofertar ou oferta cursos com
disciplinas (integral ou parcialmente) na

A politica institucional para a modalidade a distancia esta
articulada com o PDI e contempla o alinhamento da base
tecnoldgica institucional com o projeto pedagdgico da sua
utilizacdo, observando a formacéo pretendida para os discentes
(na sede e nos polos) e considerando as condi¢des reais da

modalidade a distancia, conforme | localidade de oferta.
Portaria n° 1.134 de 10/10/2016.

Obs: Grifos do Instrumento de Avaliacéo Externa (2017)

Mais especificamente no relatério da Comisséo na VVII do Credenciamento EaD, estdo postos
indicios que validam a consecucdo do objetivo institucional para o Eixo 2 / Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo, previsto nas macropoliticas do PDI 2020/2024, a saber
“Ser reconhecida por inovagdo e exceléncia pedagdgica em educacdo e saude em ambito

nacional”.

NAI: No desenho curricular dos cursos da faculdade, ha a proposta de um médulo chamado
“Integragdo”, sendo este um componente obrigatorio, que tem o objetivo promover a inclusao
mutua dos periodos e cursos, apresentando temas relacionados a ética, cuidar de si, saude
ambiental, atividade fisica, educagdo nas relagdes étnico-raciais e cultura afro-brasileira e
indigena e Direitos Humanos. Ha os projetos de extensao, ja consolidados, em que sdo todos
de carater social, com o objetivo de contribuir de forma interventiva na realidade das demandas
sociais emergentes, conforme preconiza o Ministério da Educacdo (MEC), com a finalidade de
minimizar as mazelas da sociedade. As atividades sdo desenvolvidas por meio de vérias

modalidades, desde projetos, eventos pontuais, cursos, grupos de estudo, entre outras de forma
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oegudar oportunidade para os estudantes de diversas realidades, para poderem participar

considerando as demandas académicas.

O setor da Extensdo académica conta com a colaboracdo das seguintes profissionais em sua
equipe: 01 pedagoga, mestre e doutora em educacdo; 01 bidloga, mestre em educagdo e
doutoranda em ensino das ciéncias; 01 cientista social e graduanda em gestédo do conhecimento;
e 01 pedagoga, especialista em educacdo. A formacao da equipe contribui com o fortalecimento
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em todas as atividades extensionistas.
Essas iniciativas, aliadas as metas projetadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
as quais estdo implantadas, e implementadas anualmente, favorecem uma ampla percep¢édo dos
estudantes a respeito da importancia do desenvolvimento desses temas na sua formacao
profissional e como exercicio de cidadania além de contribuir essencialmente com o

desenvolvimento da humanizagéo.

A atuacao do NAI (Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo) colabora no fortalecimento das acdes
de acessibilidade plena e desenvolvem acgdes e orientacdes quanto a acessibilidade em diversas
dimensfes. A equipe do NAI é composta por membros e coordenadores académicos e
administrativos. A acessibilidade da instituicdo abrange varias dimensdes, sendo elas,
arquiteténica, onde toda estrutura fisica passa por adequacOes e avaliacBes constantes de
profissionais da engenharia civil para garantir o acesso pleno das pessoas com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida; a dimensdo atitudinal onde sdo realizadas acGes e disponibilizacdo de
informagdes para toda a comunidade académica com a finalidade de orientar quanto ao conceito
de inclusdo e estimular sua préatica no dia a dia. Em acréscimo, a FPS conta ainda com o Comité
de Desenvolvimento Docente que desenvolve acdes no campo da acessibilidade atitudinal e
pedagdgica, articulados com o Setor de Apoio Psicopedagdgico. Foram oportunizados dois
eventos no ano de 2021: “Pessoa com deficiéncia, acolhimento Social e acessibilidade”. Na
semana entre os dias de 01 a 05 de dezembro a FPS comemorou duas datas que sdo um marco
para a sociedade, 03/12 — Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e 05/12 — Dia Nacional
da Acessibilidade. Visando o objetivo de contribuir com as mudancas atitudinais teremos dois
encontros presenciais com a participacao e colaboracdo SEAP, de forma remota, para dialogar

sobre os desafios culturais inerentes aos mitos que envolvem o tema diversidade.
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oe AUBEPS comprometida com a equidade para uma educacdo inclusiva, tem em seu quando de
funcionéarios uma interprete de Libras, bem como vem realizando Cursos de Libras no Nivel
Basico, e dando suporte a modalidade intermediaria para todos os funcionarios e docentes da
IES.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as anélises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
e O CAAIS

Desafios:

O Desenvolvimento Institucional considerando os aspectos da Responsabilidade Social da
Instituicdo induz a FPS a se projetar socialmente, reforcando suas praticas ancoradas em
programas, projetos e ag0es com vistas a contribuir, conforme a Miss&o Institucional, de modo
a “Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio de preceitos éticos,
humanisticos e interprofissionais, com sélida formacao profissional, comprometidos com o
desenvolvimento econémico, politico, social e cultural da sociedade em que se insere”. A FPS
com seus atuais diferentes espacos de construcdo do conhecimento, mais uma vez, gera
oportunidades de vivéncias diferenciadas, que podem ser oportunizadas inclusive para o

publico externo.

Recomendagdes:

Para potencializar a responsabilidade Social na instituicdo, foi definida a seguinte diretriz e
acOes: Fortalecer a insercdo regional e a responsabilidade social da FPS na area de ensino,
pesquisa e extensdo. Desenvolver acdes que estimulem a sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental.

Quanto a pratica de pesquisa aplicada, foi definida a seguinte diretriz: Implantar um plano de
gestdo da politica de pesquisa voltado para a graduacao e a pds-graduacdo, com ampliagdo da

producdo cientifica na FPS, considerando os cenarios nacional e internacional.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao Instituicéo

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacao e exceléncia pedagogica em educacdo e saude

em ambito nacional.
Ano 11 (2022): Certamente 2022 para a FPS pode ser destacado como um importante ano para
a inovacao da oferta a partir da incorporacdo da educacao e pratica interprofissional, conforme
ANEXO D, inclusive, cabendo o registro que nos dias 27/03 e 28/03/2023 a FPS e o CAAIS
promovem o Simp6sio de Educacao Interprofissional em Salde, com a presenca e participacéo
do Prof. Dr. Andreas Xyrichis da King's College London, que é editor chefe fo Journal of
Interprofissional Care e pesquisador académico e que tem se destacado por sua lideranca e

colaboracéo para o avango do tema da educacao interprofissional ao redor do mundo.

L
CENTRO DE ATENGAO

.V
.“ E APRENDIZAGEM
'A‘ @) ® NTERPROFISSIONAL
® ;
A ]
°

EM SAUDE

DE EDUCACAO INTERPROFISSIONAL EM SAUDE

% FPs

Ensino: Os mddulos referentes as avaliagfes dos discentes a respeito do docente/tutor
apresentam indices elevados de satisfacdo. Essas avaliacBes séo realizadas ao final de cada
modulo, o que corresponde a um periodo médio mensal. Os discentes utilizam o modo on-line
para realizarem essas avaliagOes, preservando a agilidade e o anonimato. Os estudantes
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o §ngressantes e veteranos avaliam os elementos, a cada médulo, que comp&em o plano de ensino,
para que a aprendizagem seja significativa, contribuindo para o alcance das competéncias e
habilidades identificadas para a sua formacdo. Os coordenadores de tutores/docentes e
tutores/docentes sdo avaliados, também, nesse processo. Os resultados sdo devolvidos em
forma de gréficos, enviados para os coordenadores de tutores e tutores/docentes com vistas a
discussbes com os estudantes. A cada semestre séo realizadas, pelo menos, quatro dessas
avaliacdes.

Discentes Ingressantes: Para os estudantes ingressantes, em 2022, a percepc¢do da semana de
acolhimento contribuindo para o esclarecimento sobre a metodologia ativa de ensino usada no
curso apresenta resultado médio geral da FPS em 73,14%. A percepcao de que na semana de
acolhimento fui esclarecido de todas as informacdes necessarias para uma boa adaptacdo ao
Ccurso e a instituicao, apresenta resultado médio geral da FPS em 64,59%. A percepc¢éo de que
a semana de acolhimento permitiu que eu conhecesse a matriz curricular do meu curso,
apresenta resultado médio geral da FPS em 73,87%. Estes resultados denotam a importancia da
semana de acolhimento para apoiar no esclarecimento sobre a metodologia ativa de ensino
utilizada institucionalmente.

A Avaliacdo da Aprendizagem, aplicada pelo setor em 2022, sondou aspectos

especificos da percep¢do dos ingressantes.

Avaliagdo da Anélises
Ouestd Aprendizagem Potencialidades
uestoes
% CT+%C e

2022.1 | 2022.2 | 2022 Fragilidade

A semana de acolhimento contribuiu para meu
esclarecimento sobre a metodologia ativa de | 66,26% | 80,02% | 73,14% | Forcas

ensino usada no curso.

A semana de acolhimento permitiu que eu
_ ) 65,65% | 82,09% | 73,87% | Forcas
conhecesse a matriz curricular do meu curso.

Na semana de acolhimento fui esclarecido de )
Oportunidades

todas as informacges necessérias para uma boa | 54,60% | 74,58 | 64,59% )
de Melhoria

adaptacao ao curso e a instituicao.
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o= 2@stacando que os estudantes sdo o tempo todo acompanhados pelos tutores, coordenadores de
tutor, coordenacg0es de curso e demais setores de apoio que sdo referidas como de alta percepgéo
(Recursos humanos disponiveis quando necessitou de apoio para a aprendizagem (considerar
tutor , coordenador de tutor , coordenacdo de curso e apoio psicopedagogico) com media geral
da FPS em 92,95% (soma das respostas %MS e %S).

Veteranos (doravante Discentes): Em 2022 os estudantes veteranos sinalizaram em termos de
satisfacdo com o Conteudo Proposto (considerar a atualidade e suficiéncias dos temas bordados
para 0s objetivos propostos) que apresenta resultado médio geral da FPS em 92,69% e 0s
Objetivos cognitivos atingidos (considerar se os objetivos foram atingidos) que apresenta
resultado médio geral da FPS em 92,05%. Estes robustos resultados referem alta satisfacdo com

0s aspectos do ensino no que concerne aos contelidos e objetivos cognitivos.

Avaliagdo da Anélises
N Aprendizagem Potencialidades
Questdes
% MS+% S e
2021 2022 Fragilidade
Conteldo Proposto (considerar a atualidade e
suficiéncias dos temas bordados para os | 92,98% 92,69% Forcas
objetivos propostos)
Objetivos cognitivos atingidos (considerar se
o o 92,60% 92,05% Forcas
0s objetivos foram atingidos)

Discentes: A percepcdo do papel docente, por parte dos discentes, nas varias nuances essenciais
para a boa pratica académico-pedagdgica, foram marcados por excelentes resultados. Conforme

é possivel verificar a seguir.

Avaliagdo da Analises
N Aprendizagem Potencialidades
Questdes
% MS+%S e
2021 2022 Fragilidade
Orientacdo pelos objetivos de aprendizagem;
) ) 94,85% 94,09% Forcas
(considerar se o docente conduz as orientagoes
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Emnggrupos tutoriais de forma a alcancar os

objetivos do médulo e dos problemas)

Estimulo a participacdo ativa e auxilio na
conducéo do grupo; (considerar se a atuagéo do
docente (facilita a boa participagdo dos

estudantes nos debates)

94,06%

93,75%

Forcas

Estimulo ao interesse e a curiosidade;
(considerar se a atuacdo do docente desperta
novas curiosidades, através de perguntas e

outras intervencdes)

94,48%

94,14%

Forcas

Orientacdo no uso dos recursos de
aprendizagem; (considerar se o docente sugere
recursos que possam auxiliar os estudantes na

pesquisa e estudos dos temas)

94,70%

93,71%

Forcas

Estimulo ao raciocinio critico; (considerar se 0
docente estimula os estudantes a contribuirem
com pensamento critico em relacdo do

aprendido)

95,06%

92,20%

Forcas

Contribuicdo para um  relacionamento
harmonico do grupo; (considerar se o docente
conduz o grupo de forma a haver um
relacionamento de colaboracdo no grupo e

respeito)

95,52%

94,43%

Forcas

Identificacdo das dificuldades individuais;
(considerar se o docente orienta a partir das

dificuldades individuais identificadas)

93,03%

92,71%

Forcas

Objetividade, pertinéncia e seguranga nas
intervengdes; (considerar se o docente conduz

as atividades com foco, coeréncia e decisao)

94,46%

94,12%

Forcas

Acolhe Criticas; (considerar se o docente
recebe as criticas dos estudantes a algum
procedimento ou atitude de forma construtiva

e reflexiva)

95,31%

94,56%

Forcas
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FPostura ética em relagdo ao cargo ocupado
(considerar se ha respeito a individualidade e
sigilo profissional a cada estudante e suas
. ) _197,09% 95,73% Forcas
dificuldades, assim como postura em relacéo
aos procedimentos profissionais a partir do

proprio exemplo)

Pesquisa: A pesquisa no ambito da graduacédo deve ser concebida como processo de producédo
do conhecimento necessério aos Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos e da producdo dos
servicos de saude. Tem como desafio maior conformar o Processo Investigar, o que significa
desenvolver, no estudante, a curiosidade e preocupacdo com a producdo de novos
conhecimentos e tecnologias. A FPS garante a insercdo de modulos transversais no desenho
curricular de seus cursos, com objetivo de promover o interesse permanente dos estudantes e
docentes no ato da curiosidade investigativa, na busca da construcdo de conhecimentos que
possam colaborar na intervencdo dos cenarios reais de salde.

A politica de pesquisa da FPS se ancora na percepc¢do de que a investigacdo cientifica ndo é
somente um instrumento de fortalecimento do ensino, mas também, e, sobretudo, ¢ um meio de
renovacao do conhecimento, reconhecendo no desenvolvimento da investigagdo cientifica um
valioso instrumental pedagdgico. A participacdo em projetos de iniciacdo cientifica tem um
importante papel na formacdo do estudante, no despertar e aprimorar de qualidades que se

refletem no preparo de um profissional capacitado a enfrentar os problemas do dia a dia.

Repositdério Digital Institucional (RDI) da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS):
Visa permitir acesso livre, a producdo académica, cientifica, técnica e cultural na area de ensino
em salde da FPS. E um servico de informacdo cientifica dedicado ao gerenciamento da
producéo intelectual da IES. Neste viés, disponibilizar as producgdes bibliograficas e técnicas
oriundas das GraduagOes e Pds-graduacBes lato e stricto sensu, assim como as producdes
institucionais. O RDI da FPS é mantido pela Biblioteca Professor Ary Diniz. Suas fungdes séo
hospedar e preservar o contetdo digital académico da FPS, potencializar o impacto das
pesquisas académicas e técnicas desenvolvidas na area de educacdo e de ensino em saude, dar
visibilidade nacional e internacional & producéo cientifica e cultural da instituicdo; estimular a
mais ampla circulagdo do conhecimento, a fim de fortalecer o compromisso institucional com

o livre acesso a informacdo cientifica em satde; além de conferir transparéncia e incentivar a
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oe comunicacado cientifica entre pesquisadores, educadores, académicos, gestores, alunos de pos-
graduacdo e toda a sociedade civil. O RDI da FPS estd disponivel em:

https://repositorio.fps.edu.br/

A equipe do RDI da FPS é composta por sete profissionais, assim dispostos:

o Trés bibliotecarias, que cuidam do tratamento (separagdo, descri¢do e indexacao) dos
materiais do repositorio;

o um profissional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, para suporte
técnico de implantacdo do software;

e um profissional de Design Visual e um profissional de Marketing, para o
desenvolvimento do desenho do layout e dinamicidade das funcdes da plataforma;

« dois pesquisadores responsaveis pela coordenacdo do projeto e acompanhamento do

desenvolvimento técnico-metodoldgico do produto proposto.

Extensdo: Revelando uma presenca do interesse na atuacdo social consciente, dois dos trés
segmentos internos apontaram Projetos em areas de vulnerabilidade social como sendo
escolha mais votada e um segmento aponta como a segunda escolha. Ou seja, existe uma
presenca de interesse explicito por parte dos docentes e técnicos-administrativos no
desenvolvimento de uma Politica de Extensdo que perpasse pelo contexto da construcdo de
possibilidades para contemplar as areas de vulnerabilidade. Este aspecto estd em plena sintonia
com a nova Missdo da FPS: “Promover o Ensino, a iniciagdo a Pesquisa e a Extensdo, por meio
de preceitos éticos, humanisticos e interprofissionais, com solida formacdo profissional,
comprometidos com o desenvolvimento econdémico, politico, social e cultural da sociedade em

que se insere”.

A Politica de Extensdo da FPS trabalha com oito areas tematicas: Comunicacdo, Cultura,
Direitos humanos e justica, Educacgdo, Saude, Meio ambiente, Tecnologia e producao e
por fim, Trabalho. Tais areas sdo contempladas pelas seguintes atividades extensionistas
ja institucionalizadas: Projeto Cineclube, Projeto Corrente do Bem, Projeto Estudante
Mentor, Projeto Homem: Atitude é Saber Prevenir!, Projeto Amor que vem do peito,
Projeto Longevidade, Projeto Momento Saude: Folkcomunicacao, Inclusédo e Prestacdo de
Servigcos em Saude, Ensinando a Crescer, Projeto Saude e Espiritualidade, Evento de

Extensdo e Comunicacdo, Grupo de Estudos Genis, Férum de Extensdo FPS Curso de
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oe g2gerita, Linguagem e Producdo Académica, Curso de Escrita, Linguagem e Producgéo
Académica Basico, Curso de Escrita, Linguagem e Producdo Académica Intermediério,
Curso de Lipideos, Curso de Introducdo a Quimica, Curso de Proteinas e Aminoacidos,
Curso de Vitaminas e Minerais, Curso de Carboidratos, Curso de Agua. Cabe observar
que 0s projetos e a oferta de cursos passaram por readequacao para serem oferecidos

remotamente.

O V FoOorum de Extensdo com o tema: Vozes da Comunidade: Extensdo da
Humanizac¢io em Tempos Desafiadores” ocorreu no dia 25/11/2021, por meio da
plataforma Webex. As mesas trabalharam o tema geral do Férum com a perspectiva de
cada projeto de extensdo com o objetivo de compartilhar experiéncias realizadas pelos
estudantes e tutores que ao longo do ano desenvolveram acdes para as comunidades, em
geral, e principalmente os que se encontram em vulnerabilidade social. A “Troca de
Saberes” entre estudantes, tutores e comunidade contribui para que a mudanga de
realidade ocorra de forma digna e participativa. Participaram gestores das institui¢cdes
parceiras como escolas, centro de salde, grupo de idosas da comunidade, Hemope e como
convidada especial Fernanda Lira com depoimento do seu trabalho na Unesco, além de
estudante da Escola Fernando Mota.

Em 2022, a IES ofertou os seguintes projetos:

PROJETOS 2022.1/2022.2 TOTAL DE PARTICIPANTES
AMOR QUE VEM DO PEITO 32
CINE CLUBE 17
ESTUDANTE MENTOR 32
GENIS 31
HOMEM:ATITUDE E SABER 27

PREVENIR

SAUDE E ESPIRITUALIDADE 17
CORRENTE DO BEM 29
PALHACOTERAPIA 32
UMA DOSE DE ESPERANCA 22

Evidenciando seu compromisso com a populacdo externa, a FPS desenvolve atua com
acOes de responsabilidade social, que diz respeito a protecdo ou melhoria da qualidade de

vida das pessoas que constituem uma comunidade, atendendo tanto a suas demandas
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oe guanto aos interesses da prépria instituicdo (CHIAVENATO, 2004). Tendo atividades que
nédo sdo apenas como forma de assistencialismo, mas como compromisso social articulado
a formacao integral de estudantes que fazem parte da IES.
Por esse motivo, a indissociabilidade da triade Ensino/Extensdo/Pesquisa é um fator-
chave no que diz respeito a organizacgdo, planejamento e estratégia dessas acGes. Sendo
necessario proporcionar ao estudante uma vivéncia formativa e interprofissional que
transcenda os muros da instituicdo e da formacgdo baseada em conhecimentos tedricos,
entendendo de modo imersivo as articulagbes, enfrentamentos e potencialidades de
contextos comunitarios.
De forma pratica, a extensdo na FPS ocorre por atividades de formacéo; de producéo de
conhecimentos inerente a correlacdo com o ensino e pesquisa, articulando os saberes
académicos e populares; atuando na realidade social contribuindo com mudancas
estruturais da comunidade; sendo de natureza formativa e oportunizando o
desenvolvimento do protagonismo do graduando. A partir dessas orientacdes basilares, a
FPS desenvolve a extensdo por meio de programas, projetos ou atividades, construidas de
forma participativa com os atores e parceiros atuantes das a¢0es, desde a concepcao até as
avaliacOes das atividades
As acdes de extensdo sdo desenvolvidas prioritariamente com a Comunidade de Tijolos e
Rua da Linha, que ficam localizadas no entorno da FPS. A instituicdo possui articulagdes
com os moradores das comunidades e vem desenvolvendo um canal de comunicacdo
direto com os mesmos, realizando atividades no campus da IES.
O atendimento para os moradores das comunidades de Tijolos e Rua da Linha, ocorrem
de forma interprofissional, tanto pelo Centro de Atengdo e Aprendizagem
Interprofissional em Saude (CAAIS) como por acBes de extensdo. Contudo, a comunidade
possui demandas que vao além do que a FPS ¢ capaz de proporcionar e, por esse motivo,
0 papel da instituicdo passa a ser o de articular com parceiros, entidades (publicas ou
privadas) que possam contribuir com a comunidade. Essas demandas foram identificadas
a partir de um diagnéstico realizado em ambas comunidades, por meio de uma
metodologia estritamente quantitativa na coleta dos dados, através da aplicacdo de um

survey online, por meio da plataforma de formularios Google Forms.

Para além das atividades acompanhadas em parceria com a FPS Sports e CAAIS, a Extensdo e

Responsabilidade Social também tém construido parcerias interinstitucionais que fortalecem e
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oe goPrOboram para que seja possivel um maior alcance aos moradores das comunidades
supracitadas. Desta forma, atualmente hd a parceria interinstitucional com o Conselho de
Moradores da Imbiribeira (CMI) para buscar outras possibilidades de atuacdo com Rua da
Linha e Tijolos e com o Instituto Shopping Recife (ISR), buscando a insercdo da FPS também

na comunidade de Entra Apulso.

A Extensdo e a Curricularizacdo da Extensdo: Compreendendo que a Extensdo deve
articular contetdos de carater técnico, humanistico e ético, com o objetivo de potencializar os
sujeitos que interagem na vida académica e no seu entorno para o exercicio profissional pleno,
articulando o ser profissional e o ser social que se relaciona com a sociedade de forma
comprometida com a sua transformacéo.
Ampliar as atividades de extensdo tornando-a parte indissociavel do ensino e da pesquisa, com
carater interdisciplinar, garantindo um espaco organizado na FPS, significa estreitar a ponte
permanente entre a IES e os diversos setores da sociedade.
Conforme resolucdo n° 07, de 07 de dezembro de 2018, que estabelece as diretrizes para a
extensao na educagdo superior, “Extensdo na educacao superior brasileira ¢ a atividade que se
integra a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico, educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interagdo
transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por
meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e
a pesquisa’.
Considera-se atividades de extensao as intervencdes que envolvam diretamente as comunidades
externas as instituicdes de ensino superior e que estejam vinculadas a formacao do estudante,
de iniciativa da propria FPS ou em parceria com outras instituicoes.
Nos cursos de graduacdo, as atividades de extensdo devem ser instituidas na forma de
componente curricular, considerando sua vinculagdo a formacao dos estudantes e deverao estar
estabelecidos nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e nos demais documentos normativos
préprios.
As atividades podem ser vivenciadas nas seguintes modalidades:

a) Programas: “Conjunto articulado de projetos e¢ outras acOes de extensdo (cursos,

eventos, prestacdo de servicos), preferencialmente integrado as agOes de extensao,

pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e orientacao
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pEsAUDE  para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo”. (Politica Nacional
de Extensao).

b) Projetos: “Ac¢édo processual e continua de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnolodgico, com objetivo especifico e prazo determinado™.

c) Cursos: “Agdo pedagogica, de carater teorico e/ou pratico, presencial ou a distancia,
planejada e organizada de modo sistemético, com carga horaria minima de 8 horas e
critérios de avaliagdo definidos”. A caracteristica dos cursos abrange atualizagao,
capacitagdo e/ou aperfeigoamento”.

d) Eventos (seminarios, palestras, campanhas, congressos, outros): “A¢do que implica na
apresentacdo e/ou exibicdo publica, livre ou com clientela especifica, do conhecimento
ou produtos culturais, artistico, esportivo, cientifico, e tecnologico desenvolvido,
conservado ou reconhecido pela Universidade”.

e) Prestagdo de Servigo: “Realizagdo de trabalho oferecido pela Institui¢do ou contratado
por terceiros (comunidade, empresa, 6rgdo publico, etc.); a prestacdo de servigos se
caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade processo/produto e ndo resulta na posse

de um bem”.

A Avaliacdo da Aprendizagem: A coordenacdo de Avaliagdo tem o proposito de assessorar a
direcdo académica no que se refere aos processos de avaliacdo de aprendizagem, garantindo
uma unidade referencial da sua proposta metodolégica, articulando o PPI aos projetos de
Cursos, guardando estreita coeréncia com 0s seus principios ndo sé metodolégico, mas
filosofico e ético. Através desse setor é possivel acompanhar o pleno desenvolvimento das
diversas avaliagOes, garantindo feedback em tempo oportuno para os atores envolvidos.

CAAIS: A FPS tem uma tradicdo inovadora no que diz respeito a formacdo dos estudantes de
salde, através de metodologias ativas, desenvolve com os futuros profissionais a autonomia, a
capacidade critico-reflexiva-propositiva; tem um curriculo integrado entre os diversos saberes
e cenarios de aprendizagem, promove a insercdo do estudante em local de prética, desde o
primeiro periodo. Considerando esse contexto em que se desenvolve a formagédo profissional
de satde na FPS, o CAAIS da FPS tem por objetivo promover a formacao dos seus estudantes,
partindo de reflexdes que resultem em acbes que qualifiquem o trabalho em equipe,
reconhecendo a caracteristica complementar e interdependente entre as diversas categorias

profissionais, capaz de ressignificar 0 modelo de atencdo & saude. Contrapondo a ldgica
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oe formativa das clinicas escolas tradicionais, a proposta do CAAIS néo se limita a um projeto de
formacdo de estudantes voltado as especificidades e/ou particularidades de cada area da salde.
Pelo contrario, almeja-se promover um processo de ensino-aprendizagem onde o0s estudantes
sejam capazes de desenvolver a integralidade do cuidado contribua para mudancgas consistentes

no perfil do egresso.

CSIM-FPS: Inaugurado em outubro de 2022, o Centro de Simula¢do da FPS é uma iniciativa
da Faculdade Pernambucana de Saude, e o primeiro programa de simulacéo externo a Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein afiliado ao Centro de Simulacdo Realistica
(CSR) Albert Einstein.

A simulacdo é uma técnica de treinamento eficiente que oferece a oportunidade de repeticédo e
pratica até a exceléncia em um ambiente auténtico e seguro de aprendizagem, participando da
formacdo dos estudantes de graduacdo até a educacdo continuada dos profissionais mais
experientes. Os treinamentos de simulagdo acontecem em duas etapas: sendo o cenério (a
simulacdo em si) e o debriefing, que é a etapa de reflexdo guiada por facilitadores.

Os treinamentos sdo realizados com tecnologias de Ultima geracdo, utilizando robés que
permitem a interacdo e até reacGes fisioldgicas simulando pacientes adultos, gestantes e
criangas. O CSim conta também com equipamento audiovisual de Ultima geracdo para facilitar
para um maior dinamismo do treinamento.

O desenho dos treinamentos do CSim-FPS tambeém esta alinhado com as mais atuais evidéncias
instrucionais, oferecendo a oportunidade de multiplos cenarios em complexidade crescente. O
publico-alvo do CSim-FPS é voltado, principalmente, para profissionais da area da satde das
mais diversas especialidades, onde o uso de competéncias interdisciplinares é necessaria, como

aprendizagem complexa, comunicacdo, trabalho em equipe e habilidades manuais especificos.

A FOZ: O Centro de Inovacdo em Saude e Educacdo (A FOZ) é uma instituicdo fundada pela
Faculdade Pernambucana de Saude — FPS, em parceria estabelecida com o Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP.

Dedicado ao fomento do empreendedorismo e da inovagdo como forma de transformar a saide
e educacdo brasileira, o Centro de Inovacdo tem como objetivo conectar estudantes,
profissionais da saude, da educacdo e da area de gestdo, inovadores, empreendedores,
investidores e startups a desenvolverem novos produtos, tecnologias, solucdes e servigos que

possam trazer impactos no desenvolvimento educacional e nos tratamentos de saude.
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oe Gomo resultado, a melhoria da qualidade de vida do ser humano e a evolugdo continua da
prestacdo de servigos da FPS e do IMIP para a sociedade.
A FOZ — Centro de Inovacdo desenvolve atividades em 3 areas de atuacdo: Educacdo
Empreendedora, Startups, Coworking. Futuramente, iremos prestar 0s servi¢cos de Inovacao

Corporativa.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
O CAAIS, O CSime A FOZ.
Discentes:
e O Ensino
e Os Docentes
Discentes Ingressantes:
e Asemana de acolhimento contribuiu para meu esclarecimento sobre a metodologia ativa
de ensino usada no curso.

e A semana de acolhimento permitiu que eu conhecesse a matriz curricular do meu curso.

Oportunidades de Melhoria:
Discentes Ingressantes:
e Nasemana de acolhimento fui esclarecido de todas as informacdes necessarias para uma
boa adaptacdo ao curso e a instituicao.
Docentes Remotos:
e De uma maneira geral, como vocé classifica a sua satisfacdo com a aprendizagem dos
estudantes, de forma remota nas tutorias? (Recorte do contexto da Pandemia/lsolamento

Social)

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos do Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
perpassam por um grande esforco de contextualizar os processos de ensino-aprendizagem as
idas-e-vindas que transitam entre o remoto e o presencial, além da necessidade de aprendizagem

da premente “convivéncia com o virus”.
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Recomendagdes:

Portfélio para a Semana de Acolhimento (Hipertexto)

Estabelecer critérios de validacdo para os instrumentos de autoavaliagéo institucional na CPA.
Verificar estratégias para potencializar ainda mais o esclarecimento das informagdes na semana

de acolhimento dos ingressantes.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicac¢ao com a Sociedade

(Comunicacéo interna e externa)

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide Eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacao e exceléncia pedagdgica em educacao e salde
em ambito nacional.
Ano 11 (2022): A FPS adota um posicionamento enfaticamente voltado a agilidade e qualidade
nos processos de transito de informacgdes que sdo essenciais tanto para o desenvolvimento da

IES em seus aspectos gerenciais, pedagdgicos, académicos e de comunicacdo com a sociedade.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (T1C) da FPS: O TIC da FPS atua em trés grandes
grupos, a saber: Servigos, Infraestrutura e Processos. Os Servigos de TIC da FPS perpassam
pela garantia, atualizacdo e funcionamento do Back Office, CRM, GEDoc, Repositorio
Trabalho Académico, Atualizacdo dos Sistemas (Pergamum e Lyceum), EAD, Indicador de
Desempenho, BIl, Portal de Colaboracdo (Intranet), Licenciamento (Microsoft; Certisign;
Marketing e EAD), Capacitacdo de equipe, Ampliar velocidade de Internet, Autenticagdo
Centralizada, Mobilidade no acesso aos arquivos Institucionais, Sistema Revista cientifica,
Softwares: Emisséo de Diplomas; Reserva de Armarios; Resultado Vestibular, Inscricdo Pés-
graduacdo, PIBIC, Reserva de Sala, Frequéncia Internato, Randomizacéo, Laureado, Ranking

(B.I), Monitoramento de livros. A FPS conta com uma equipe de comunicagdo e marketing,
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o= gom representacdo na CPA e busca em articulagdo com o servigo de Tecnologia e Comunicacao

estratégias e ferramentas que potencializem a comunicacdo com a sociedade e comunidade

académica. O desafio da comunicacéo efetiva vem sendo perseguido e conquistado ao longo do

processo de desenvolvimento dos cursos, mas requer constantes atualizacOes, devido a

dindmica e volume de informacgdes que precisam ser disseminadas a todos os atores que

interagem nesse processo de comunicagéo da informacao.

A Pesquisa de Satisfacdo de 2022, aplicada pela CPA, sondou aspectos sobre a

percepcdo do sobre o setor de tecnologia da FPS, para os segmentos discente e docente, na

perspectiva Presencial e Remoto.

Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TIC) da FPS:

Referente a suporte técnico do setor de tecnologia da FPS, vocé contou com 0 apoio para o

desenvolvimento das atividades propostas pelo seu curso, de forma?

Discente Presencial
Muito Boa
Boa
Razoavel
Insatisfatoria
Muito Insatisfatoria
Discente Remoto
Muito Boa
Boa
Razoavel
Insatisfatoria
Muito Insatisfatoria
Total Geral

193
60
87
30

6
10

251
64

125
52

6
4
444

43,47%
13,51%
19,59%

6,76%
1,35%
2,25%

56,53%
14,41%
28,15%
11,71%

1,35%
0,90%
100,00%

Sua percepcdo referente ao suporte técnico do setor de tecnologia da FPS para o
desenvolvimento das atividades propostas pelo meu curso, foi?

Docente Presencial
Muito Boa
Boa
Razoavel
Muito Insatisfatoria
Docente Remoto
Muito Boa
Boa
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DE SAUDE Razoavel 7 5,15%
Insatisfatoria 1 0,74%

Muito Insatisfatoria 5 3,68%

Total Geral 136 100,00%

Area de Gestdo Obijetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — Criada para
atender a uma meta estratégica do PDI, no contexto das decisdes de melhorias da comunicagéo
com o estudante, que tomaram por referéncias os indicadores apontados pelas pesquisas CPA
a respeito do acolhimento e atendimento ao estudante, além dos relatorios da ouvidoria.
Decidiu-se organizar um espaco que pudesse atender de forma pratica, segura e acolhedora,
inclusive considerando que ela nasce no cenério da pandemia. E uma area de gestdo de
relacionamento e acolhimento destinado a efetividade da prestacdo dos servicos de atendimento

oferecida a comunidade da FPS.

Ouvidoria da FPS: Esta sintese apresenta os dados estatisticos da ouvidoria da Faculdade
Pernambucana de salde, de janeiro a dezembro de 2022. Retomado o atendimento presencial,
o qual é conciliado com atendimentos mediados por meios eletrénicos, respeitando o horério
das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta-feira. O canal via e-mail: ouvidoria@fps.edu.br e através

do formulério no site https://www.fps.edu.br/index.php?/ouvidoria .

Ouvidoria € um canal de comunicacdo entre a FPS, a comunidade académica (docentes e
discentes) e o publico em geral. Todos os contatos recebidos sdo encaminhados e,
posteriormente, respondidos pelos setores competentes, em tempo habil, para que o usuario

obtenha o retorno adequado da sua manifestacao.

A Ouvidoria da FPS respeita o Cddigo de Etica do Ouvidor/Ombudsman elaborado em
19/12/1997, em Assembleia Geral Extraordinaria da Associacdo Brasileira dos Ouvidores
(ABO). Os dados pessoais do usuario da Ouvidoria serdo preservados, sempre que

solicitado, garantindo sigilo quanto a identidade do mesmo.

Esclarecimentos acerca da utilizacdo do canal da Ouvidoria: Inicialmente, cumpre esclarecer
que é papel da Ouvidoria manter canal direto com o cidaddo para fins de registro e
encaminhamento de criticas, sugestdes, elogios etc. No que diz respeito a requerimentos,
porém, a sua atuacdo € de segunda instancia, com analise imparcial e encaminhamento
resolutivo de eventual reclamacéo, sugestao ou elogio ao setor competente, assegurado o direito

de resposta.
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oe Gomo Instituicdo que preza pelas boas praticas de comunicacdo com a sociedade, a FPS disp6e
de pessoal para receber e processar requerimentos diretamente nos setores responsaveis. Sendo
assim, se ha interesse em realizar solicitacdo, requerimento ou acompanhar o seu respectivo
processamento, o(a) aluno(a) ou interessado(a) devera contatar o setor competente e observar

as regras e 0s prazos para processamento das solicitagdes.

Com o total de 69, sendo 2 elogios, 0s meios de acessos mais utilizados para registrar as
ocorréncias na ouvidoria, foram:

Presencial (40,30%) e via e-mail (34,33%) atraves do ouvidoria@fps.edu.br .

Meios de acessos ao canal da Ouvidoria FPS

MEIOS DE ACESSO-67

TELEFONE 10 14,93

E-MAIL 23 34,33

PRESENCIAL 27 40,30
SITE 7 10,45

SITE PRESENCIAL E-MAIL TELEFONE
] 7 27 23 10
% 10,45 40,30 34,33 14,93

Fonte: Planilha estatistica ouvidoria FPS 2022
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DE SAUDE Usuarios da Ouvidoria FPS

USUARIOS- 69

mQT m%
TECNICOS ADM.
DOCENTES
EGRESSO
DISCENTE
SOCIDADE CIVIL 32 46,38
SOCIDADE TECNICOS
CIVIL DISCENTE EGRESSO DOCENTES ADM.
= QT 32 31 2 0 4
u% 46,38 44,93 2,90 0,00 5,80

Fonte: Planilha estatistica ouvidoria FPS 2022

QUANDO REGISTRAR
UMA OCORRENCIA

E seu primeiro
contato
retorno

ass!

NAO

SIM

0 requerimento fol
protocolado ou o
contato realizado por
emall/telefone,

0 prazo informado
pelo setor ji fol
extrapolado e ndo
obtive retorno.

envio da resposta.

Ah! Entao continue Ok! Vamos registrar
aguardando o sua ocorréncial
retornol
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DE SAUDE Demandas Mensais
Qt Elogios Queixas Sugestdes Outros
Janeiro 11 0 10 0 1
Fevereiro 6 0 6 0 0
Marco 4 0 4 0 0
Abril 6 1 5 0 0
Maio 3 0 2 0 1
Junho 2 0 2 0 0
Julho 4 1 3 0 0
Agosto 7 0 4 0 3
Setembro 3 0 3 0 0
Outubro 9 0 5 0 4
Novembro 5 0 3 1 1
Dezembro 7 0 7 0 0
Total 67 2 54 1 10

Fonte: Planilha estatistica ouvidoria FPS 2022

Um total de 69 usuéarios registraram suas demandas na ouvidoria, através do atendimento via:
formulério (site), e-mail, telefone e presencial. Como podemos observar, os membros da
sociedade civil (sendo eles pais/ responsaveis financeiros dos estudantes e candidatos aos
processos seletivos da IES) foram os maiores usuarios em 2022, atingindo o percentual de

46,38%, seguido pelos discente com 45%. O corpo docente, nédo utilizou o canal da ouvidoria.

Perfil do Usuario

USUARIOS- 69

QT m%
TECNICOS ADM.
DOCENTES
EGRESSO
DISCENTE
SOCIDADE CIVIL 32 46,38
SOCIDADE TECNICOS
CVIL DISCENTE =~ EGRESSO = DOCENTES DM,
= QT 32 31 2 0 4
u% 46,38 44,93 2,90 0,00 5,80

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria da FPS 2022.
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DE SAUDE Quadro 11. Demandas recebidas e respondidas

Més Demandas Respondidas %

Janeiro 11 11 100%
Fevereiro 6 6 100%
Marco 4 4 100%
Abril 6 6 100%
Maio 3 3 100%
Junho 2 2 100%
Julho 4 4 100%
Agosto 7 7 100%
Setembro 3 3 100%
Outubro 9 9 100%
Novembro 5 5 100%
Dezembro 7 5 71%
Total 67 65 97,01%

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria da FPS 2022.

PAEG: A FPS elaborou um Programa de Acompanhamento do Egresso (PAEG) cuja a misséo
é de acompanhar a trajetoria académica dos estudantes na IES, desenvolvendo a¢des voltadas
para a formacao discente e para o estreitamento de relacdo do egresso com a FPS, estabelecendo
uma parceria desde o ingresso no curso até sua entrada no mercado de trabalho.

Com a participacao de diferentes setores, 0 PAEG da FPS tem identificado informacdes sobre
a formacdo discente e estratégias institucionais de investimento no egresso e em seu futuro
profissional. Segundo consulta PAEG em mar/2023, o quantitativo de 3.736 egressos da FPS,
estdo assim dispostos por cursos: Enfermagem 762, Farmacia 214, Fisioterapia 383, Medicina
1.696, Nutricdo 327 e Psicologia 354.

A composicdo do PAEG, conforme Portaria 004/2023, conta com nove integrantes, sendo
coordenacdo (1) de Julianna Ramos e a representacdo docente, especifica por curso (8) :
Educacdo Fisica: Matheus Fernandes; Enfermagem: Maria Inés Bezerra; Farmécia: Janaina
Goncalves; Fisioterapia: Renata Firmo; Medicina: Alberto Gorayeb; Nutrigdo: Jullyana Flavia;

Odontologia: Marilia de Lima; e Psicologia: Eduarda Pontual.

Em 2020 ocorreu pelo PAEG a aplicagdo de um instrumento solicitado e adaptado
conjuntamente com a CPA. Este instrumento possibilitou a sondagem dos egressos da FPS no
contexto da pandemia do novo Coronavirus, entre 24 de setembro 2020 a 02 de outubro.

O PAEG segue com suas atividades e neste momento esté construindo um Plano de Acéo e

Comunicacdo, a partir da légica IVE, onde serdo trabalhadas varias acgOes junto aos
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oe §mgressantes, Veteranos e Egressos da FPS. A logica IVE trabalha com diferentes estratégias
ao longo dos cursos, considerando
Estdo em andamento a criacdo da logomarca do PAEG, planejamento e oferta de cursos EaD,
Visitas Técnicas, Construcdo de formularios no padrdo NPS, para aplicacdo ampla nas Redes

Sociais (3 a 4 itens) e Padrédo ampliado (mais de 3 itens).

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
Docentes e Discentes: Referente a suporte técnico do setor de tecnologia da FPS, vocé contou

com o apoio para o desenvolvimento das atividades propostas pelo seu curso, de forma?

Oportunidades de Melhoria:
e PAEG

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos da Comunica¢do com a Sociedade, em
especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente de contato com a
sociedade. A velocidade, a sutileza e o avultado fluxo de informagfes que atualmente nos
cercam, demandam um grande esforco institucional para manter a eficiéncia em seus processos

de comunicacéo.

Recomendagdes:
Para implementar a busca de melhorias nos canais e comunicacdo, no PDI 2020/2024, foi

definida a seguinte diretriz e aces:

Diretriz:

Ampliar estratégias que garantam eficiéncia na comunicacao de todos os segmentos da FPS.

Ac0es:
Promover uma politica de comunicacao, que enfatize a melhoria dos processos e estruturas de

comunicagéo intra e intersetorial, com estudantes e com a sociedade.
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o Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicacao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; INOVACAO DO INTERPROFISSIONALISMO; INOVACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL (vide Eixo 2, Dimensdo 3); E INOVACAO DA
INTERNACIONALIZACAO.

OBJETIVO: Ser reconhecida por inovacao e exceléncia pedagogica em educacdo e saude

em ambito nacional.

Ano 11 (2022): O desafio do ano de 2022 para as rotinas de apoio aos estudantes, vai para além
dos ja existentes. Esta assisténcia e apoio precisou dar continuidade a um robusto ancoramento
nos meios eletrénicos e na realizacdo e conciliacdo com as aulas e as praticas 100% presenciais.
Na FPS os servicos essenciais de atendimento ao estudante foram mantidos, de forma on-line,
em 2021, como Secretaria Académica, Biblioteca, Psicopedagodgico, Servico Social,
Financeiro, CPA, Ouvidoria e Tecnologia. Utilizando, para atendimento individual ao
estudante, a ferramenta via Webex. Em 2022, foi perceptivel a ampliagdo da conciliagdo com
fluxos e processos exitosos a partir da mediacao tecnoldgica na prestacao de servigos de apoio

e assisténcia a comunidade da FPS.

Rede de Apoio ao Discente (RAD) — Idealizada no ano de 2016 a partir da identificagéo feita
pela diretoria académica e alguns dos setores que fazem parte da FPS, de que os estudantes
precisavam ter acesso a ferramentas que tivesse a finalidade de apoia-los em suas demandas
biopsicossociais, que venham de alguma forma interferir em sua permanéncia e
desenvolvimento durante seu curso de graduacgdo, contribuindo para sua integracdo e
desenvolvimento no universo académico. A RAD surgiu e desde entdo, tem o objetivo de ser
um espaco de acolhida, onde os estudantes encontrem apoio em alguma dificuldade que possam
vivenciar ao longo do seu processo de formacdo. A proposta é prestar servigos aos discentes,

buscando assim, solugdes de problemas apresentados por eles. Buscar-se-4, desenvolver agdes
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ggaﬁen contribuam na permanéncia, integracdo e participagdo do académico na Instituicdo de
ensino, realizando intervencfes quando necessarias.
A Rede de apoio ao Discente (RAD) é uma comissdo formada pelo: Servico Social,
Coordenacdo académica, PAEG — Programa de Acompanhamento do Egresso, SEAP - Servico
de Apoio Psicopedagogico, COLAP — Comissdo de Acompanhamento e Controle Social do
PROUNI, Coordenacéo do Programa de MENTORING, NAI — Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo, Ouvidoria, Representante do Corpo Docente e Representante do Corpo Discente.
Desde a sua constituicdo, a RAD conta com uma equipe de profissionais, especialistas, em
diversas areas, trabalhando em equipe, em busca de um objetivo comum, para a sustentacéo da
sua proposta de intervencdo, ao longo dos anos, esta comissdo se retne com o intuito de
acompanhar e garantir que todos os servigos oferecidos ao corpo discente, contribua de forma
positiva e plena em seu processo de formacéo na Faculdade Pernambucana de Sadde — FPS. O
aprendizado no decorrer desta caminhada e os desafios institucionais, apontam para 0s
diferentes desafios que a RAD encontrara ao longo da propria trajetoria, e é nessa experiéncia
gue buscaremos caminhar com 0s nossos estudantes em seu processo de formacao.

A comissdo foi criada com o objetivo de realizar o acompanhamento do estudante
durante sua vida académica e profissional, visando atender a misséo proposta pela instituicéo,
que ¢ “Prestar servigos com padrdo de exceléncia em ensino, em pesquisa € em extensao na
area de saude, contribuindo para a formacéo de profissionais competentes e éticos. Desta forma,
a RAD assume compromisso com os discentes com o objetivo de nortear e acompanhar

atividades e servicos oferecidos aos mesmos.

Servico de Apoio Psicopedagégico (SEAP) - Em 2022 foram retomadas as atividades
presenciais, porém, o setor permaneceu com atendimentos online, devido ao padrdo de demanda
dos estudantes que preferem esse tipo de acompanhamento, por conseguirem se organizar
melhor semanalmente para o atendimento psicopedagdgico na institui¢do, principalmente, no
caso dos estudantes que estdo no internato. Nesse periodo, as maiores demandas foram
referentes ao aumento do nivel de ansiedade, panico, depressao, dentre outros, que durante o
decorrer das atividades académicas resultam em prejuizos no que se refere a aquisigdo de
conhecimento e aprendizagem.

Foram acompanhadas 184 pessoas. Os principais motivos da demanda foram,
Emocional/Aprendizagem (42,39%), Emocional (38,59%), Aprendizagem (11,41%) e
Orientacdo (7,61%). Destes 85,6% procuraram de o SEAP por vontade propria ou por
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oe ¢nehicacao de um amigo, 12,8% por indicagdo dos Tutores/Coordenacéo e 1,5% por indicacdo
do Servico Social. No aspecto de faixa etaria 0 comportamento da demanda do perfil dos

acompanhados mostrou que 19,02% na faixa de 16 a 20 anos, 63,59 % na faixa 21 a 30 anos,

11,96% na faixa 31 a 40 anos e por fim, 5,43% na faixa Acima de 40 anos.

Quadro 12. Atendimentos Semestrais SEAP - Faixa Etaria

Idade Quantidade Total
1° Sem. 2° Sem.
16 a 20 anos 28 07 35
21 a 30 anos 46 71 117
31 a 40 anos 13 09 22
Acima de 41 anos 04 06 10
TOTAL 91 97 184

Quadro 13. Atendidos pelo SEAP — Publico em 2022

N° de Participantes N° de Atendimentos N° de Faltas
Cursos Semestre Semestre Semestre

1° 2° | Total | 1° 20 Total 1° 2° | Total
Enfermagem 15 08 23 99 125 224 28 11 39
Fisioterapia 05 08 13 36 137 173 09 20 29
Psicologia 14 18 32 159 170 329 62 65 127
Farmécia 07 13 20 51 102 153 18 28 46
Medicina 32 29 61 | 336 | 380 716 66 77 | 143
Nutricdo 04 07 11 63 88 151 08 18 26
Odontologia 04 01 05 52 03 55 04 01 05
Educacao 01 01 - 03 03 - 02 02
Fisica
Funcionarios 06 06 12 62 45 107 18 12 30
Familia 04 03 07 30 08 38

Total | 91 93 184 | 888 | 1061 | 1949 | 213 | 234 | 447
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DE SAUDE Quadro 14. Atendidos pelo SEAP — Motivacdo da demanda em 2022
Emocional/Aprendizagem Emocional Aprendizagem Orientagéo
1° Sem. 2° Total 1° 20 Total e 20 Total | 1° semestre —

Sem. Sem. | Sem. Sem. | Sem. 07
2° semestre -
07
34 44 78 35 36 71 15 06 21 Total - 14

Quadro 15. Atendidos pelo SEAP — Forma de Encaminhamento em 2022

Encaminhamentos 1° Sem. 2° Sem. Total
Vontade prépria/ Amigos 74 68 142
Tutores/ Coordenadores 12 17 29
Assistente Social 05 08 13
Total 91 93 184

Quadro 16. Atendidos pelo SEAP — Forma de Encaminhamentos 2021/ 2022

Encaminhamentos 2021 2022 Total
Vontade prépria/ Amigos 167 142 309
Tutores/ Coordenadores 25 29 54
Assistente Social 3 13 16
TOTAL 195 184 379

Servico Social da FPS - O Servico Social realiza ativamente o acompanhamento do corpo
discente nas mais variadas demandas e necessidades por ele apresentado, em diversas situacdes
recebe, acolhe e acompanha as familias dos nossos estudantes, bem como, acompanha o corpo
docente acolhendo seus encaminhamentos e necessidades em relacdo a toda dindmica
estabelecida com o0s nossos estudantes. Acolhe e acompanha em alguma medida os
colaboradores por meio de demandas encaminhadas e ou espontanea. Busca cotidianamente
contribuir e mediar qualquer conflito e ou necessidade que venha a ser apresentada, e para isso:
- Realiza atendimentos sociais agendados, encaminhados e por livre demanda; - Acolhe e
acompanha estudantes que apresentam fragilidade socioeconémica; - Coordena da Rede de
Apoio ao Discente —RAD; - Coordena a Comissédo Local de Acompanhamento e Controle
Social do Programa Universidade para Todos - PROUNI — COLAPS; - Integra a comissao
interna do FIES; - Participa/integra 0 Colegiado de Assuntos Académicos — CGAA,; -
Participa/integra a TGI; - Participa/integra o Colegiado de assuntos administrativos/financeiros
- CAF; - Garante o constante e efetivo planejamento, organizacdo e solidificagdo quanto a
atuacdo e consolidacdo de todas as préticas e acdes ligadas Servico Social da e na FPS, de
onde, também, integra a comisséo avaliadora do Programa de Bolsa Parcial de Estudos da FPS
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de analise socioecondmico, bem como parecer de indicagdo ao deferimento e ou indeferimento.

Area de Gestdo Obijetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — As demandas
serdo registradas diretamente neste espaco, que retornara com as solugdes que o estudante
precisa. Os registros sdo simplificados através de formulario eletronico, disponibilizado na aba
da AGORA no site da FPS, com a possibilidade de selecio dos assuntos mais recorrentes. O
estudante tem a op¢ao “outros” onde pode customizar a sua demanda de acordo com a sua
especificidade e necessidade.

Os dados de avaliacéo de atendimento do setor realizado entre os meses de outubro de 2021 e

fevereiro de 2022, apresentaram os seguintes resultados:

Quadro 17. Pesquisa Interna do Setor AGORA

Més/ano Tickets (respondentes) Nivel de Satisfagéo (%)
10/2021 117 82,1
11/2021 211 88,8
12/2021 149 89,9
01/2022 282 83,6
02/2022 368 88,3

Fonte: AGORA, em margo de 2022.

Bolsas de Estudo e Descontos: A FPS apresenta uma campanha prépria de descontos e bolsas.
Nos cursos a distribui¢do considera volume de estudantes, demandas sociais. Os editais para a
submissdo de pleito destes beneficios ficam no site da FPS. Conforme disposto no edital as
bolsas de estudos parciais previstas neste Informativo serdo concedidas, apds apreciacdo da
Diretoria da Faculdade Pernambucana de Satde do Formuléario de Cadastro Socioeconémico e
os documentos indicados neste Informativo, aos estudantes como menor renda per capita
familiar e maior caréncia socioeconémica. Para auxiliar a Direcdo na sele¢do dos estudantes
elegiveis para a concessdo da bolsa de estudos parciais, podera ser solicitado parecer da equipe
técnica da Faculdade Pernambucana de Salde, coordenada por Assistente Social, que faculta a
possibilidade de realiza¢do entrevistas pessoais e de visita domiciliar, emitira parecer acerca da

condicdo socioecondmica do estudante.
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oe @Quano de 2022 ndo foi menos desafiador, pois nos colocou de frente com novas necessidades
de conciliagdo de modelos e processo de trabalho. A plena retomada para o periodo de
aprendizado e a continuidade na “convivéncia” com a COVID 19, trouxe a boa medida entre o
atendimento que mescla o presencial com o uso de ferramentas e recursos eletronicos para 0s
variados servicos da FPS, como a Secretaria Académica, Biblioteca, Psicopedagdgico, Servigo
Social, Financeiro, CPA, Ouvidoria, Tecnologia e AGORA.

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
AGORA possibilita a centralizacio dos atendimentos da Secretaria, Financeiro, Biblioteca,

Tecnologia, PAP ou outros.

Oportunidades de Melhoria:
e Visibilidade da RAD
e Visibilidade da AGORA

Desafios:

As Politicas Académicas considerando os aspectos de Atendimento aos Discentes, em especial
neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o reconhecimento dos
impactos sociais, emocionais e cognitivos trazidos pela necessidade de afastamento social para

cumprimento das orientacfes e determinacfes sanitarias.

Recomendagdes:
Para melhor atender a esses indicadores de fragilidades, no PDI 2020/2024 foi definida a

seguinte diretriz e aces:

Diretriz:
Mapear o atendimento ao discente nos aspectos sociais, psicopedagogicos e pedagogicos, para

potencializar a qualidade do atendimento e a sua permanéncia.
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Elaborar um plano de gestdo envolvendo os ndcleos e setores de apoios ao discente, visando
um atendimento integral e interprofissional.

Rever as estratégias de divulgacéo dos servicos de apoio ao discente.

Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimenséo 9: Politica de Pessoal
(Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativos)

PDI 2020/2024

MACROPOLITICA: INOVACAO DA POLITICA DE PESSOAL

OBJETIVO: Promover uma politica de pessoal de forma participativa, acolhedora,
transparente e inclusiva.

Ano 11 (2022): Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo

DOCENTES: O Corpo Docente da FPS, reflete-se pela preocupacgéo da IES, com a incessante
busca e ampliacdo de parametros de exceléncia académica para a Gestdo de Pessoas,
consolidada pela institucionalizacdo e funcionamento do setor de RH e pelo Comité de

Desenvolvimento Docente (CDD).
Relatdorio CDD atividades realizadas em 2022

O Comité de Desenvolvimento Docente temo como principal objetivo contribuir com o
desenvolvimento pedag6gico da equipe de tutores da Faculdade Pernambucana de Saude, a fim
de formar e aperfeicoar competéncias educacionais de profissionais ideologicamente
comprometidos com os valores institucionais, com as estratégias e ambientes educacionais
utilizadas e com o curriculo inovador dos cursos de graduacéo e pos-graduacéo.

Atividades realizadas em 2022

1. XX Curso de Formacdo de Tutores em ABP realizado em dezembro 21 e janeiro de 2022

no formato hibrido (EAD + presencial);
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oe 200X X| Curso de Formagéo de Tutores em ABP realizado em dezembro 22 e janeiro de 2023
no formato hibrido (EAD + presencial);
3. Curso sobre realizacdo de Feedback realizado em maio de 2022, no formato presencial
remoto;
4. Curso de Elaboracdo de Questdes de Mdltipla Escolha em junho de 2022, no formato a
distancia;
5. Curso de Educacdo Interprofissional em junho 2022, no formato a distancia;

6. Curso de Elaboracdo de Mapa Conceitual em fevereiro de 2022, no formata a distancia

A Politica para o Corpo Docente esta implementada para contribuir no processo de crescimento
e de desenvolvimento institucional. A comunidade discente conforme dados dos diversos
relatorios da CPA, reconhece o valor do “capital docente”, como um dos diferenciais mais
significativos da FPS.

As acles para a consolidacdo do Plano de Cargos Carreiras e Salarios Docente apresentam
aspectos de contemplacdo e valorizacdo dos profissionais em enquadramentos verticais e
horizontais, onde o tempo e a titulacdo sdo devidamente referenciados e reconhecidos. A IES
vem ampliando paulatinamente o enquadramento funcional temporal dos docentes para regime
de tempo integral e tempo parcial posto na Politica de Recursos Humanos da FPS, as a¢des para
a consolidacdo dos Planos de Cargos Carreira e Salarios (PCCS) do Corpo Docente
homologado através da Portaria 076, publicada no DOU de 21 de julho de 2014, apresenta e
corrobora com os aspectos de contemplacéo e valorizacdo dos profissionais. O referido PCCS
esta adequado ao Projeto Académico e as peculiaridades dos Cursos da FPS, asseguram a
viabilidade técnica e sdo condizentes com a disponibilidade financeira necessaria a sua
implantacdo. Constituem-se (PCCS Técnico Administrativo e PCCS dos Docentes) em
instrumentos gerenciais valiosos, que visam garantir o bom desempenho funcional, o
aperfeicoamento e a execucdo da Politica de Recursos Humanos da FPS. O corpo Docente
caracteriza-se por profissionais que exercem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e
também, aquelas inerentes a administracdo universitaria, privativas de docente de nivel

superior, conforme descri¢des de cargos constantes no PCCS do Corpo Docente.

TECNICO ADMINISTRATIVO E EQUIPE OPERACIONAL: A constante busca pelo
atendimento a um dos itens do mapa estratégico - Pessoas: destacou-se as politicas de gestdo

de pessoas e do conhecimento para assegurar 0 compromisso com o desenvolvimento de
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oE Proeessos integradores na busca da exceléncia na prestagédo dos servigos educacionais. As acoes
definidas para essa meta foram: “Elaborar, apresentar e submeter a politica para o corpo
técnico-administrativo”. “Realizar curso de Relacionamento Interpessoal em todos os
segmentos”. “Implantar o Plano de Cargos e Carreiras e Salarios deste segmento”. Indicar, pelo
menos, um técnico-administrativo, por ano, de cada setor, para cursos de qualificacdo e ou
aperfeicoamento. Todas as a¢Bes foram iniciadas. A politica de Gestdo de Pessoas da FPS,
consolidada pela institucionalizacdo e funcionamento do setor de RH, com a incessante busca
e manutencdo de pardmetros de exceléncia, enfatiza a sua relacdo com o Corpo Técnico-
Administrativo, pautando tanto nos requisitos legais trabalhistas referentes ao Regime CLT,
quanto nas orientacOes da busca e implantagcdo de condi¢cdes materiais e gerenciais adequadas

ao desenvolvimento, valorizacdo e retencdo dos seus talentos internos.

RH:

Atividades em 2022: Janeiro Branco- Palestra de conscientizacdo para todos os

colaboradores; Dia da mulher — Entrega de brindes e palestra; Dia das maes — Entrega de
brindes; Sdo Jodo — Festa junina tematica, comidas tipicas e musica ao vivo; Aniversario da
FPS — Entrega de kit e parabéns com a participagéo de todos os colaboradores; Dia dos pais —
Entrega de brindes; I SIPAT NA FPS — Durante a semana de 26/09 a 30/09 realizamos a
semana interna de prevencgdo ao acidente de trabalho, abordamos diversos temas relevantes;
Alcoolismo e tabagismo — Palestra; Conscientizacdo no uso de medicamentos - Palestras e
dindmicas; Saude bucal — Palestra e realizacdo de um tratamento basico na clinica
odontolégica; Deficiéncia e acessibilidade — Palestra e dindmica; Diversidade de Género —
Palestra; Técnicas de Yoga para relaxamento no dia a dia — Aplicagdo da técnica com
profissional; Salde mental para melhorar a qualidade de vida — Palestra e dinamica;
Massoterapia - Aplicacdo da técnica com profissional; Qualidade de vida com foco em
exercicio fisico e alimentacédo saudavel — Palestra e dindmica; Outubro Rosa — Palestra de
conscientizagdo e entrega de brinde; Novembro Azul - Palestra de conscientizagdo e entrega
de brinde e Dezembro — Confraternizacdo , buffet completo e banda. Todos os meses -
Mensalmente é entregue o kit do aniversariante do més para todos os colaboradores. Sempre
realizado no ultimo dia Gtil do més, e lembrancinha para o(a) colaborador(a) que esta fazendo
aniversario no més.

Mobilidade de Talentos Internos: Entre janeiro/2022 e dezembro/2022 tivemos 29 promocoes,

reflexo das sele¢Bes internas e promogGes no proprio setor.
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NR23 - Combate a incéndio e Brigada de Incéndio; Curso de reciclagem NR10 - Seguranga em
Instalacdes e Servicos em Eletricidade; SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho; Curso de reciclagem APH - Atendimento Pré-Hospitalar; Curso de CIPA - Comissdo

Interna de Prevencdo de Acidentes.

Quadro 18. Dialogo Diario de Seguranca do Trabalho (DDS)/ 2022

Tema Assunto
Agentes extintores As trés classes de extintores pressentes na FPS
Comportamento seguro Problemas trazidos pelo uso excessivo do celular
Meio ambiente Protecdo ambiental
Primeiros socorros O que fazer em situagdes de desmaio?
Sistema 5S Sistema de qualidade
Psicologia organizacional Conceitos sobre a procrastinagéo
Piramide de Frank Bird Diferenca entre acidente, incidente e quase acidente
Mapa de Risco Conceitos sobre o Mapa de Risco
Mapa de Risco Classificacdo dos riscos ocupacionais
Ergonomia A importancia do alongamento fisico
Agentes Extintores — NR23 Conceitos sobre classes de extintores
Ergonomia A importancia do descanso
EPI A importancia do protetor auricular
Psicologia no trabalho Como combater a procrastinagéo?

Fonte: RH da FPS em fev/2023.

A grande novidade em 2022/2023 foi a parceria da FPS com a Faculdade Frassinetti do Recife
(FAFIRE), possibilitando a oferta de 5 bolsas integrais para os colaboradores. Ao todo, de
forma esponténea, 12 colaboradores com Ensino Médio Completo se inscreveram no processo
e deram continuidade ao processo de selecdo, para um dos sete cursos: Administracdo, Ciéncias
contabeis, Pedagogia, Letras, Gestdo de RH, Gestdo financeira e Gestdo comercial.

O processo interno de selecdo contou com regulamentagcdo especifica e divulgada
institucionalmente. O processo posterior de acesso e classificagdo, atendeu ao critério de

classificacdo pelo resultado do Vestibular na IES parceira.
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Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de potencialidades e

fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
Docentes:

e Cursos e CapacitacOes

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional
e Cursos e Capacitacdes

e Oferta de bolsas de graduacéo

Desafios:

As Politicas de Gestdo considerando os aspectos da Politica de Pessoal com énfase no corpo
docente, em especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o
reconhecimento dos impactos sociais, emocionais e de planejamento da dindmica da sala de
aula remota e as idas-e-vindas alternado o presencial e virtual trazidos pela necessidade de
afastamento social para cumprimento das orientacGes e determinacdes sanitarias, rumo ao

“novo normal” que atualmente vivemos.
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técnico, em especial neste contexto pandémico, apresentam-se como uma grande frente o
reconhecimento dos impactos sociais, emocionais e produtividade/motivacéo, tendo em vista a
dindmica das idas-e-vindas alternado o presencial e teletrabalho que sdo trazidos pela
necessidade de afastamento social para cumprimento das orientacfes e determinagdes

sanitérias, rumo ao ‘“novo normal” que atualmente vivemos.

Recomendacdes:
Para atender aos indicadores apontados como fragilidades e condi¢Ges de melhorias, definiu-se
no PDI 2020/2024 a seguinte diretriz e agdes:

Diretriz:
Ampliar as diretrizes das politicas de pessoal, tendo como foco o desenvolvimento profissional
e as condicg0es de trabalho.

Acoes:

Docentes:

Apresentar proposta de implementacdo de politicas de educacdo continuada para docentes em
todos os niveis de ensino na FPS.

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional:

Desenvolver treinamento especifico por fungdo para o corpo técnico administrativo.
Desenvolver capacitacGes (método, nivelamento, especificos as areas de atuacédo) em EAD e/ou
presencial para o corpo técnico.

Implementar um programa permanente, em promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.
Elaborar planos setoriais de gestdo, considerando os indicadores de avaliagdo externa e

autoavaliacéo.
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e Acdes de Endomarketing articuladas com o setor de RH e Marketing.

Para atender a essas melhorias e fragilidades apontadas na autoavaliagéo, decidiu-se por definir

a seguinte diretriz e agoes:

Diretriz:
Ampliar as diretrizes das politicas de pessoal, tendo como foco o desenvolvimento profissional

e as condicoes de trabalho.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 6: Organizacgdo e Gestao da Instituicdo

PDI 2020/2024
Eixo da Politica de Gestéo e Infraestrutura
Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacdo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a
partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,
Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Sistemas de Biblioteca,
Sustentabilidade Financeira e da Organiza¢do Administrativa
Ano 11 (2022):
Area de Gestdo Objetiva para Relacionamento e Acolhimento - AGORA — Os objetivos
especificos da AGORA dialogam diretamente com as Politicas de Gestdo e Organizagéo
Institucional: 1. Buscar a exceléncia no atendimento ao estudante, através da prestacdo de um
servigo com qualidade, eficiéncia, facilidade, rapidez, cordialidade e conforto. 2. Fortalecer a
imagem da instituicdo, através da elevacdo do nivel de qualidade no atendimento ao publico e
da satisfacdo dos usuarios que procuram os servicos da Instituicdo. 3. Integrar os servicos de
atendimento ao estudante num ambiente inovador e funcional.
A Agora (Area de Gestdo Objetiva para Relacionamento e Acolhimento) foi implantada no
final de 2020. Inicialmente realizava atendimentos direcionados aos setores de Secretaria,
Financeiro e TI. Atualmente concentra as demandas direcionadas a todos os setores
(académicos e administrativos).
O setor é composto por 10 pessoas: 8 atendentes, uma jovem aprendiz € uma coordenadora.

Sé&o realizados atendimentos presenciais e online (4 atendentes no saldo para o presencial e 5
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internos e externos.

Em 2021 o setor encerrou o atendimento via e-mail e passou a utilizar uma nova plataforma,
facilitando a interacdo com os demais setores da instituicdo. Mesmo com quase um ano com
essa nova plataforma, ainda encontramos desafios em relacdo ao entendimento por parte do
corpo discente de como funciona o andamento das solicitacdes. Para solucionar, busca-se
realizar campanhas de comunicacdo com intuito de apresentar tutoriais e esclarecer melhor a
usabilidade da plataforma.
Além de realizar o atendimento aos estudantes a Agora também é responsavel por parte do
processo de matricula dos candidatos, lidando com a validacdo dos documentos que sao
apresentados.
Com a volta das atividades presenciais a expectativa é de que seja possivel encontros com
grupos de estudantes (fizemos recentemente em alguns acolhimentos) para disseminar melhor
qual o papel do setor e como ele chegou para facilitar a trajetoria do estudante FPS.

A Pesquisa de Satisfacdo de 2022, aplicada pela CPA, sondou aspectos sobre a
percepcdo do suporte técnico do setor de tecnologia, para o segmento docente, na perspectiva
Presencial e Remoto.

Sua percepcao referente ao suporte técnico do setor de tecnologia da FPS para o
desenvolvimento das atividades propostas pelo meu curso, foi?

Docente

Presencial 25 18,38%
Muito Boa 18 13,24%
Boa 4 2,94%
Razoavel 1 0,74%
Muito
Insatisfatoria 2 1,47%

Docente Remoto 111 81,62%
Muito Boa 55 40,44%
Boa 43 31,62%
Razoavel 7 5,15%
Insatisfatoria 1 0,74%
Muito
Insatisfatoria 5 3,68%

Total Geral 136 100,00%

Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as analises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a sequir:
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Potencialidades:
Docentes:
Potencialidades:

e O NPS da FPS foi aferido em 78,85% 0 que posiciona esta percepc¢ao institucional na
“zona de exceléncia”. Os Docentes dos cursos de Fisioterapia, Odontologia e
Enfermagem, bem como os Tutores de Laboratorio, apresentaram percepg¢des acima do
valor institucional.

e Os Discentes consideram os Docentes como Forgas da FPS

Oportunidades de Melhoria:
e Os marcadores de “neutralidade”, do NPS considerando os respondentes que optaram
pelos valores 7 (8 dos 104) e 8 (11 dos 104), somados resultam em 19 dos 104

respondentes, ou seja, 18,27% da amostra.

Técnico-Administrativo e Equipe Operacional:
Potencialidades:
e O NPS da FPS foi aferido em 53,78 0 que posiciona esta percepcdo institucional na
“zona de qualidade”.
e Os Discentes consideram os Técnicos Administrativos e Equipe Operacional como
Forcas da FPS
Oportunidades de Melhoria:
e Os marcadores de “neutralidade”, do NPS considerando os respondentes que optaram
pelos valores 7 (11 dos 119) e 8 (20 dos 119), somados resultam em 31 dos 119

respondentes, ou seja, 26,06% da amostra.

Desafios:

As Politicas de Organizacdo e Gestdo da Instituicdo perpassam pela V.U.C.A, ou seja, pelo
reconhecimento da volatilidade, incertezas, complexidade e ambiguidade. Demandando
constantes estimulos e investimentos, em pessoas, processos e infraestrutura para propiciar um

ambiente colaborativo.
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Para atender aos indicadores que apontam fragilidades e condi¢des de melhorias, foi definido

no PDI 2020/2024, pela seguinte diretriz e acdes:

Diretriz:
Fomentar o aperfeicoamento continuo de estruturas e de processos de trabalho e de gestéo,
integrando e coordenando as politicas e acGes de gestdo administrativa e académica da

faculdade.

Acéo:
Elaborar planos setoriais de gestdo, considerando os indicadores de avaliacdo externa e

autoavaliacao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

PDI 2020/2024

Eixo da Politica de Gestéo e Infraestrutura

Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovagédo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a

partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,

Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Sistemas de Biblioteca,
Sustentabilidade Financeira e da Organiza¢do Administrativa
Ano Il (2022): A FPS, mediante a sua Gestdo Financeira, entende que a sustentabilidade é
essencial para a garantia do seu equilibrio econémico-financeiro, crescimento e longevidade
das suas atividades. Para tanto, faz uso de requisitos de Gestdo Orcamentaria, 0s quais,
instituem-se pela adocdo de uma politica que prima por uma racional campanha de
investimentos j& consolidados e consubstanciados, tanto na transi¢do do PDI 2015-2019, quanto
em projecdo para o quinquénio de vigéncia do PDI 2020-2024. Ao longo dos cinco anos, a
projecdo para a relacdo média Investimentos / Saidas de Caixa serd trabalhada para atender
padrdes financeiramente ajustados. A partir da sustentabilidade financeira projetam-se, com
maior precisdo, todos os investimentos e dispéndios, bem como as receitas. O comparativo
dindmico entre as dotagdes realizado e projetado apresenta uma serie de informagdes relevantes

acerca do posicionamento econdmico-financeiro da FPS, com desdobramentos nos pilares dos
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ot $resetemas/eixos estratégicos institucionais / cinco eixos SINAES: (1) Comunidade (Eixo 1 e
Eixo 2 do SINAES), (2) Politicas e Processos Académicos (Eixo 3 do SINAES) e (3) Processos
de Gestdo e Infraestrutura (Eixo 4 e Eixo 5 do SINAES).

As propostas orcamentarias respeitam a sustentabilidade financeira, de modo a garantir metas
e acles planejadas no PDI 2020/2024, como os recursos materiais, tecnoldgicos, além de da
imprescindivel estrutura organizacional que devidamente alinhada, atua de forma responsiva e
aos desafios propostos no mapa estratégico.

A perspectiva dos marcadores das macropoliticas definidas no PDI, levaram em consideracédo
a escuta da comunidade interna da FPS, discentes, docentes e técnico administrativo, atraves de
uma formulario eletrénico para elaboragdo do PDI 2020-2024 em parceria coma CPA, que a
partir de temas como: desenvolvimento de produtos inovadores, Projetos em areas de
vulnerabilidade social, Projetos de cultura, Pesquisas aplicadas, Desenvolvimento de solucdes
em tecnologia e Projetos de empreendedorismo, 0s segmentos internos da FPS puderam apontar
as priorizages, gerando assim um ranking onde foi possivel destacar as prioridades, que foram
Projetos em éareas de vulnerabilidade social 68,67%, Pesquisas aplicadas 64,5%,
Desenvolvimento de produtos inovadores 48,63% e Projetos de cultura 46,43%. Considerando
os temas tangentes a infraestrutura como: cantina, Areas de Lazer, Area Externa (jardins,
calgadas), Laboratorios, Biblioteca, Sala de tutoria, Sala de Exposicdo, Salas Administrativas,
dentre os quais, secretaria, financeiro, Tl, DI, DP, RH, ouvidoria, dos quais destacam-se que 0s
itens mais visados em que a FPS deve atuar para contribuir, ainda mais, com a sua Infraestrutura
Fisica, de acordo com os discentes, docentes e corpo técnico foram: Areas de Lazer apontando
com de 73,69%, Cantina com 71,48%, e Area Externa com 43,22%. Estas priorizacdes, bem
como os resultados da autoavaliacdo e dos relatorios parciais e integral sdo considerados e
trabalhados internamente pelas instancias diretivas da FPS, consubstanciada por pessoas
capacitadas e assessoradas para atuar no constante atendimento da Politica Orcamentaria, sem
deixar de buscar o cumprimento da Miss&o Institucional, avancando sempre no sentido das boas
praticas financeiras e da consecucdo da sua Visdo de Futuro. A forma colegiada de gestéo
institucional, perceptivel pela dindmica organizacional, estd assegurada regimentalmente e
possibilitaa FPS usufruir de autonomia administrativa, gestao financeira, pedagdgica, cientifica
e disciplinar, nos limites legais, respeitado o Estatuto da Entidade Mantenedora e de suas
deliberacdes.
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As Politicas de Gestdo da Instituicdo com énfase na Sustentabilidade Financeira perpassam pela
V.U.C.A, ou seja, pelo reconhecimento da volatilidade, incertezas, complexidade e
ambiguidade. Ambientes incertos sdo extremamente desafiadores para a consecucdo de
planejamento e acdes de ordem financeira. A visdo empreendedora precisa ser acionada de
forma constante neste contexto onde, segundo Bauman (2012), hoje nossa Unica certeza € a

incerteza.’

Recomendagdes:
Para atender ao indicador apontado como fragilidade que diz respeito a percepcdes muitas

vezes de que ndo houve investimentos suficientes, integra o PDI 2020/2024, a seguinte acao:

Acéo:

Promover o planejamento para o equilibrio or¢camentéario e financeiro da FPS, atuando no
sentido de ampliar os recursos disponiveis para o pleno atendimento das necessidades de
manutencdo e funcionamento.

Além de tornar mais perceptivel para a comunidade os investimentos empreendidos pela

instituicao.

7 CLARIN. Zygmunt Bauman: “Hoy nuestra Unica certeza es la incertidumbre. n.9124, 28 de Marzo de 2021
Disponivel em: https://www.clarin.com/filosofia/zygmunt-bauman-certeza-
incertidumbre_0_SJEv1YunDml.html
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Eixo 5: Infraestrutura

Dimenséao 7: Infraestrutura

PDI 2020/2024

Eixo da Politica de Gestéo e Infraestrutura

Eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacdo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a

partir dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo,

Infraestrutura, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Sistemas de Biblioteca,

Sustentabilidade Financeira e da Organizacdo Administrativa
Ano 11 (2022): A FPS em seu PDI 2020/2024 aloca a sua Politica de Gestdo e Infraestrutura
eixo estratégico de Processos de Gestdo e Inovacéo / Infraestrutura e Sustentabilidade, a partir
dos temas: Politicas para o Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo, Infraestrutura,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Sistemas de Biblioteca, Sustentabilidade Financeira
e da Organizacdo Administrativa. O Eixo da Politica de Gestdo e Infraestrutura pode ser
compreendido e definido a partir de um conjunto de procedimentos e processos, cuja
caracteristica dindmica é a comunicacdo entre si, desenhando e redesenhando, deste modo, 0
perfil institucional da FPS por meio de um escopo que aproxima cada um dos temas a Politica
de Gestdo e Infraestrutura, de perfil estrategicamente orientado e vocacionada a implementacéo
e vivéncia do conceito de Acessibilidade e Inclusdo. Assim, o PDI 2020-2024 vem num
continuo do estabelecimento das margens a serem alcancadas conforme as respectivas metas,
objetivos e cronograma.
Cabendo destacar que o impacto do Credenciamento EaD e da oferta do Curso Superior de
Tecnologia (CST) em Empreendedorismo e Salde Digital serdo contemplados na atualizacao
das projec6es, com dados reais, para os anos de 2023 e 2024.
A projecdo das expansdes previstas para Acervo bibliogréfico, Despesas administrativas,
Encargos, Equipamentos, Manutencdo, Mobilidrio, Pagamento de pessoal administrativo,
Pagamento de professores, foram categorizadas por Rateio em relagdo as Receitas, Rateio em
relacdo as Despesas, Variacao relativa ao ano-base 2020 e Variagdo ano a ano.
A FPS mediante a sua Politica de Acessibilidade busca promover uma infraestrutura livre de
barreiras arquitetdnicas que garantam o pleno acesso e o bem-estar, além de propiciar

excelentes condicbes de desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
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fisica da FPS, é constantemente gerenciada de modo a garantir o atendimento pleno dos
aspectos de demanda infraestrutural quantitativa e qualitativa, em termos de dimensionamento,

higienizacdo, iluminacgdo, acustica, ventilagdo, seguranca e conservacdo e biosseguranca.

Biblioteca: Biblioteca: O acervo da Biblioteca da FPS é composto por livros fisicos, e-books e
periddicos online. O acervo fisico esta tombado e automatizado utilizando o sistema Pergamum,
0 virtual possui contrato renovado anualmente que garante o acesso ilimitado aos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica dos cursos da FPS
esta adequado em relagdo as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC’s. Da mesma forma, esta referendado por relatdrio
de adequacdo e atualizacdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponiveis no acervo. Com relacdo aos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, dos
titulos utilizados na bibliografia do curso, assim como, instalagdes e recursos tecnolégicos para
tornar qualquer titulo acessivel. Estes recursos atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet através de ferramentas de acessibilidade e de soluces de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo que compde a bibliografia basica possui exemplares fisicos, ebooks/ou
assinaturas de periodicos digitais especializados que complementam o conte(do administrado
nas UC’s e ¢ gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do

Servico.

Os Ndcleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos fundamentam a escolha das referéncias
bibliogréaficas, considerando os seguintes critérios: indicadores dos novos instrumentos, a
politica institucional a respeito desse tema e dos resultados da autoavaliacao institucional. Bases
de dados disponiveis oferecem periddicos nacionais e internacionais atualizados. As
plataformas séo:

a) Minha Biblioteca

Plataforma digital de livros com um vasto acervo de titulos técnicos e cientificos de 12 grandes

editoras académicas do Brasil e 15 selos editoriais. Sdo mais de 10.000
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acessiveis.
b) DynaMed - Criada por médicos, Dynamed € um instrumento de referéncia clinica online
designado para uso no local de tratamento (“point-of-care™). Referéncia mundial baseada em
evidéncia (“evidencebased") que comprovadamente responde & maioria das questbes de
tratamento clinico primario. Esta base cientifica de dados prové resumos organizados
clinicamente para mais de 3000 temas médicos. Uma simples, porém, poderosa interface
organizada por temas, que permite aos médicos, estudantes de medicina e outros profissionais
da saude, buscar informacdo condensada de qualidade, proveniente de publicacbes bastante
prestigiadas, associagdes e médicos especialistas.
c) CAPES - O Portal de Periddicos da Capes oferece acesso a textos completos disponiveis em
mais de 45 mil publicac6es periddicas, internacionais e nacionais, e de diversas bases de dados
que retnem desde referéncias e resumos de trabalhos académicos e cientificos até normas
técnicas, patentes, teses e dissertacdes dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as areas
do conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de informacéo cientifica e
tecnoldgica de acesso gratuito na web.
e A FPS disponibiliza do contetido exclusivo para assinantes.
e Deficientes auditivos podem traduzir informac@es do Portal de Periddicos para libras.
e Servico utilizado para ministrar treinamentos on-line.
e O acesso é disponibilizado dentro da instituicéo.
A expansdo da Biblioteca Professor Ary Diniz, da Faculdade Pernambucana de Saude foi
concluida com em junho de 2021 e trouxe, conforme planejado: Melhoria do espaco de estudo
literario. Area do acervo fisico duplicada. Criacdo de uma sala para estudo individual e
Ampliagdo da quantidade de salas de estudo. Ampliadas de 14 par 20 salas de estudo com
capacidade para 2, 4, 6 e 8 pessoas.

Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo:

Nos cursos da FPS, as TICs sdo utilizadas como ferramenta para potencializar o desempenho
das areas administrativa e académica. No uso administrativo sdo utilizadas desde a alta gestao
as areas operacionais da organizacdo. Estdo divididas em 3 &reas: operacional académico,
operacional administrativo/financeiro e Inovacdo. No Operacional Académico: o uso de
sistemas e servicos que apoiam as coordenacfes de curso, secretaria académica, pesquisa

institucional, desenvolvimento institucional, diretorio académico, biblioteca, ouvidoria,
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ambulatério, internato, avaliagdo de aprendizagem, educacdo a distancia, marketing,
comunicacdo e relacionamento. No uso académico, as TICs podem ser identificadas no apoio
as coordenac@es de curso no que tange ao ensino (registros e acompanhamentos de avaliacao).
Na inovagao: o principal papel é conectar a comunidade académica da FPS ao ecossistema de
inovacio (empreendedores, startups, hubs de inovacdo e universidades). E através dessa
conexd@o que as areas Académicas e Administrativo/Financeiras tém acesso aos Servigos e
solucgdes desenvolvidos para as areas de salde e educacao através de desafios e oportunidades
demandados pelas respectivas areas, tendo, também, o registro das patentes. As TICs adotadas
no processo de ensino-aprendizagem da FPS, permitem o pleno desenvolvimento do projeto
pedagdgico de curso, comprometendo-se com a acessibilidade digital e comunicacional de
acordo com as necessidades apresentadas pelos diversos atores que interagem no curso e na
instituicdo. Pelas caracteristicas do método ABP, a infraestrutura das TICs apresenta
diversidades e suportes diferenciados. Na sala de Tutoria, tem suporte com recursos de TIC,
que vao desde computador, TV, audioconferéncia, Webcam e internet a softwares como o
Tutoria Online e mapa conceitual. Na sala de Aula Online, este sistema é um software livre,
customizado exclusivamente para atender a metodologia ABP na FPS e através deste sistema
os estudantes e docentes utilizam como repositério de artigos cientificos, videos, planilhas e
imagens e compartilham informagdes. Nas atividades diarias do docente, no sistema Docente
Online, os professores realizam as atividades como: lancar notas e faltas; consultar horarios e
turmas. No dia a dia com o estudante, através do sistema Aluno Online, os estudantes
acompanham todas as atividades académicas, além de consumir servigos comuns a qualquer
estudante de uma IES. Tudo isso em qualquer horario e qualquer lugar. Consultar notas, faltas,
horérios e turmas; realizar matricula online; requerimentos online; visualizar comunicados;
emitir boletos; emitir informe de rendimentos para declara¢do do imposto de renda e visualizar
o resumo financeiro. Nas Avaliagdes Online dos Estudantes, O sistema de avaliagdo da FPS
acompanha os estudantes sistematicamente através de diferentes instrumentos individuais e
coletivos. Todo esse processo de avaliacdo é suportado por um sistema de avaliagdo online. Nas
AvaliagOes Institucionais desenvolvidas pela CPA, semestralmente toda a comunidade
académica (docentes, estudante e técnico-administrativo) realizam uma avaliagdo institucional.
Todas essas avaliagdes sé@o realizadas online e sdo suportadas por um sistema de avaliacdo
online. Na formacéo continuada dos Docentes, semestralmente a FPS oferta para todos os

docentes o programa de formacdo continuada, cujo objetivo é aprimorar as competéncias na

Avenida Mal. Mascarenhas de Morais, 4861, Imbiribeira, Recife-PE | CEP: 51.150-000
813035.7777 | 81 3312.7777



F FPS "

FACULDADE
PERNAMBUCANA

oe ymetodologia ABP, assim como, aprimoramento em ensino superior. Parte desta formacédo é
realizada através do Sistema de Tutoria Online. Consultando e renovando livros na
Biblioteca Online. O sistema de Biblioteca Online é o portal onde todos os docentes, discentes
e técnicos- administrativos consultam o acervo disponivel na FPS, juntamente com a plataforma
biblioteca virtual, totalmente integrada ao sistema académico, que disponibiliza quase 10000
titulos digitais. Abaixo as principais funcionalidades: consultar o acervo; reservar, renovar ou
aguardar a disponibilidade do livro na fila de espera. O curso de inglés online é totalmente
personalizado, as aulas podem ser realizadas a qualquer hora do dia em qualquer dispositivo
utilizando recursos como GPS, noticias e a cdmera do smartphone, o aplicativo consegue criar
uma experiéncia imersiva muito criativa, simulando uma visita a um pais de lingua inglesa. E
possivel aprender o significado de palavras, ouvir como as pronunciar corretamente e se arriscar
em pequenos testes, como mini games. Alguns exemplos: apontar a cdmera do smartphone para
um objeto, tirar uma foto, e o sistema ird buscar o nome em inglés dele. Estando em um cinema,
é possivel encontrar dialogos, palavras e frases frequentemente utilizadas neste ambiente. Este
curso esta disponivel para toda comunidade académica da FPS, sendo possivel também salvar
e-books, montar sua estante digital e guardar no seu bolso. Inscri¢cbes Online - O sistema de
inscrigdes online permite que estudantes e visitantes se inscrevam em todos os eventos de
Extensdo, Pés-Graduacdo e vestibular da FPS. Recursos do sistema: realizar a inscrigdo; upload
de documentos; emitir boletos e certificados online. Outros recursos tecnoldgicos estdo
disponiveis para a comunidade académica da FPS, sdo eles: e-mail institucional para cada
estudante, com direito a licenca educacional Office 365; plataforma de webconferéncia Webex
individual e personalizada para cada estudante, docente e técnico-administrativo; Lousas
interativas; dculos de realidade virtual para uso nas aulas de laboratério.

Durante a vigéncia do PDI 2020-2024, estd projetada a continuidade e intensificacdo da
realizacdo de investimentos para o departamento de TI, com énfase ao processo de
reestruturacdo da area, para garantir e aperfeicoar de forma eficiente e mais consolidada, a
abrangéncia necessaria ao conjunto de atividades da FPS, com vistas a requalificacdo positiva
do indicador de Comunicacdo Interna que foi apresentado pelo Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional em 2013, como passivel de melhoria.

A FPS adota em sua Politica de Gestdo e Infraestrutura um posicionamento enfaticamente
voltado a agilidade e qualidade nos processos de transito de informagdes que sdo essenciais
tanto para o desenvolvimento da IES em seus aspectos gerenciais, pedagogicos, académicos e

de comunicacdo com a sociedade. O departamento de Tecnologia da Informagéo (TI) da FPS,
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oe gloravante todas as implementacBes j& em curso e projetadas, passara a representar o

departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da FPS e para atingir as

metas estratégicas e operacionais terd como premissa 0 investimento constante em capital

humano e recursos tecnolégicos.

Apoio aos Setores com a constituicdo do Setor de Dados. A CPA em 2022 contou com um

Relatorio no formato Power Bl, apresentando os dados de forma consolidada.

Discentes:
Avaliacdo da Aprendizagem Anélises
Questdes % MS+ %S Potencsiglidade
2021 2022 Fragilidade
eB:?[Ll;JI?;gg:)ofereuda (considerar se foi suficiente 87.89% 84 46% Forcas

A percepcdo dos estudantes veteranos manteve ao longo do segundo ano do triénio uma robusta

marcacao positiva do padréo de percepg¢do. As questdes sondaram sobre: A estrutura fisica do(s)

laboratério(s) foram adequadas para o desenvolvimento das habilidades referentes ao objetivo

de aprendizagem? Os equipamentos disponiveis foram suficientes para o desenvolvimento das

habilidades referidas no plano de ensino?

Avaliacéo da Aprendizagem Anélises
Questdes % MS + % S Poten(;izlidade
A 20 Fragilidade
Os equipamentos disponivel foram suficientes
para o desenvolvimento das habilidades referidas 93,26% 93,70% Forgas
no plano de ensino?
Avaliacéo da (1
Questdes ABET P 'I:\(;]t?elr:i?zlidades
Lolibba O e Fragilidade
2022
A estrutura fisica do(s) laboratério(s) foram
adequadas para o desenvolvimento das habilidades 95,22% Forcas
referentes ao objetivo de aprendizagem?
O(a) Tutor(a) mediou a aprendizagem de forma
adequada ao desenvolvimento das habilidades 93,50% Forcas
referentes ao objetivo de aprendizagem?
Os equipamentos disponivel foram suficientes para
o desenvolvimento das habilidades referidas no 93,70% Forcas
plano de ensino?
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pesauoe  Com base nos resultados apontados, foi possivel verificar que as anélises de

potencialidades e fragilidades revelaram uma nuance de elementos, conforme vé-se a seguir:

Potencialidades:
e Biblioteca
e Laboratorios

e Infraestrutura fisica

Desafios:

Dimensao de Infraestrutura Fisica da Instituicdo o atual contexto apresenta uma intensificacdo
da relevancia da infraestrutura fisica, seja ela na sua perspectiva tradicional, das construcdes e
moveis e equipamentos, quanto pelo arsenal da infraestrutura de tecnologia. A implantagéo e
cumprimento de protocolos de biosseguranca na infraestrutura fisica e de seguranca da
informacdo na infraestrutura tecnolégica demandam novos arranjos e rearranjos conjugando as

pessoas e aos processos de trabalho (fisicos e/ou remotos).

Recomendacdes:
Para atendimento aos indicadores de fragilidades e melhorias, foram contempladas no PDI, foi

definida a seguinte diretriz e agdes:

Diretriz:
Ampliar, inovar e manter as a¢6es de acessibilidade fisica, tecnologica e pedagogica em todos

0s espacos da FPS, de forma sustentavel e humanizada.

Acéo:
Promover uma politica de adequacdo ergondmica permanente para salude e bem-estar dos
Docentes, Discentes e Técnico Administrativo e Equipe Operacional.

Desenvolver politica de monitoramento das agdes de acessibilidade.
2.4 Resultados

A autoavaliacdo institucional realizada em 2022, trabalhou dentro da perspectiva de um

mapeamento da satisfacdo dos segmentos discentes, docentes e técnico-administrativo e equipe
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o= @peracional. A avaliagdo ao longo do primeiro ano triénio 2021-2023 perpassou por todos 0s

Eixos, replicando vérias das Dimensdes instituidas pelo SINAES, contanto com a participacdo
da comunidade académica.

No ambito geral os resultados observados estdo em padrdes que referem qualidade. Os

aspectos das oportunidades de melhoria e das fragilidades, serdo trabalhados internamente de

modo a continuar promovendo e ampliando a busca pela oferta de um padréo de educacéo

compativeis com a Misséo Institucional da FPS e altos indicadores de avaliacdo do MEC/INEP.
3 DIVULGACAO

O relatdrio integral de avaliacdo serd amplamente divulgado através dos ambientes
virtuais da instituicdo. Além dos Foruns realizados com a comunidade académica.

O processo de divulgagéo dos resultados bem como cronograma de execucao das agdes
de melhoria propostas viabiliza o0 processo de autoavaliacdo a medida que torna o processo
transparente e favorece a comunidade académica acompanhar o desenvolvimento integral do
processo, participando por se sentir parte e visibilizar que os resultados geram acgdes, 0 que
caracteriza o valor da opinido de cada um no processo de desenvolvimento dos cursos e da

instituicao.
4 CONSIDERACOES FINAIS
4.1 Reflexdes sobre os resultados dos ultimos Enade (2019 e 2022)

O contexto da Pandemia do Novo Coronavirus impactou no calendario das avali¢cdes do
ENADE, tendo em vista que o exame de 2020 foi adiado para 2021, sendo assim, para este
foram considerados os resultados ENADE (2015 a 2019), pois Psicologia participou em 2015,
2018 e 2022 e os demais cursos, em 2016, 2019 e 2023, excetuando-se Educacéo Fisica.

Considerando os pontos frageis do processo de aplicacdo do ENADE, que tem vieses
ndo controlaveis pela instituicdo, a CPA sugeriu a aos cursos medidas que podem ser tomadas
para melhorar potencializar a motivacdo dos alunos quanto ao seu desempenho possibilitando

planejamento de longo, médio e curto prazo.
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pesatoe  Dentre as sugestdes constaram: discutir com NDE formas de motivagao que impliquem
em interesse, compromisso, mas também, questdes pedagdgicas e psicopedagdgicas,
mobilizando a RAD — Rede de Apoio ao Estudante, mapeando todas as possiveis dificuldades
do aluno ao realizar o ENADE. Adicionalmente, um plano de desenvolvimento académico, com
o intuito de se trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do
Enade) j& vem sendo executado desde 2016 sendo atualizado de acordo com os novos resultados
que vao surgindo a cada edicdo do ENADE. Esse plano contempla as a¢6es que se consideram

estratégicas para ampliar a margem de desempenho.

Para 0 ENADE 2022, diversificadas agdes foram executadas no curso de Psicologia no
primeiro e segundo semestre. O curso de Psicologia, passou a ser o “piloto” para os demais
cursos da FPS, que a partir das vivéncias, vao trabalhar as suas estratégias.

As acOes trazem acolhimento, repasse de informacdes, atividades motivacionais,

simulacdes, etc.
4.2 Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

Durante o triénio, a Faculdade Pernambucana de Salde passou por recredenciamento,
obtendo conceito 4, autorizou um novo curso — Odontologia — com conceito 5, e teve processo
para renovacdo de reconhecimento do curso de Medicina e para o curse de Enfermagem,
obtendo respectivamente conceito 5 e conceito 4, o que demonstra o grau de maturidade da IES
e desenvolvimento do seu PDI. Em 2020 durante o primeiro ano do novo PDI, a FPS autorizou
o curso de Educacdo Fisica (Bacharelado e Licenciatura).

Em todos os processos de avaliacdo externa institucional e de curso, a CPA tem
participacdo ativa, mobilizando a todos para a importancia dessas avaliaces, assim como,
discutindo as fragilidades e suas formas de superagéo, assim como, dando visibilidade a todas
as melhorias advindas das suas intervencoes.

No momento do fechamento deste Relatério Parcial o curso de Nutrigdo sinaliza a
obtengédo de conceito de curso 5 (CC 5) para o Ato de Reconhecimento. A virtual in loco
(VVIL) para fins de Credenciamento EaD (Processo e-MEC n° 202121745), sendo atribuido o
conceito institucional (CI 5). A publicacdo da Portaria do Credenciamento fica atrelada a
Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Empreendedorismo e Saude Digital
(Processo e-MEC n° 202122021), em andamento. A FPS estd com 2023 repleto de
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Cursos.
4.3 Conclusoes e Reflexdes

A Autoavaliacdo Institucional pressupde um processo continuo e formativo quanto o
nivel de percepcao dos atores académicos a respeito do processo de ensino — aprendizagem, da
infraestrutura e dos servicos de apoio desenvolvidos na Faculdade Pernambucana de Saude,

através dos seus cursos.

A cultura de avaliacdo consolidada e vivenciada pela FPS ao longo da sua trajetoria
educacional, fortalece o processo de autoavaliacdo, contextualizando-a aos demais processos
de ensino- aprendizagem, compreendendo, assim, a importancia da articulagdo entre as
avaliaces aplicadas, como: ENADE, avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo de cursos e
institucional, na visdo ampla de indicadores que nos apontem diretrizes estratégicas para

alcance do nivel de exceléncia preconizado em nossa missao.

Importante ressaltar que procuramos ao longo desse relatorio, apresentar as metas do
PDI 2020/2024 e a realizacéo efetiva, relacionando, também com os indicadores anteriores. Ja
para os indicadores de 2022, contemplou-se todos os indicadores de fragilidade e condi¢cbes de

melhoria os quais estdo referenciados no referido relatorio.

Trabalhamos com uma CPA com ampla representatividade, como somos uma
instituicdo especifica de saude e temos, atualmente, 8 cursos, contamos com participacdo de
discentes e docentes de todos os cursos, além dos técnicos administrativos dos setores
estratégicos, como Tecnologia e Informacdo, Comunicacao e Marketing, Secretaria Académica,
Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura, e representacdo da sociedade civil. Com isso
conseguimos maior aproximagdo com 0s pares dos respectivos segmentos e mobilizacdo de

participacdo, garantindo direito de voz a todos que a desejem expressar suas opinioes.

Para o PDI 2020/2024, apresentamos as seguintes metas/a¢es — Eixo 1 Planejamento e

Avaliacéo:
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oe @Qbjetivo - Impactar, através dos resultados das avaliagfes institucionais, no processo de gestao,
com mudangas exitosas ou inovadoras;
Diretriz - Consolidar o sistema de autoavaliacao e avaliacdo externa articulando com o sistema
de gestdo institucional, contemplando 100% dos indicadores;
Acoes:

e Utilizar, pelo menos, mais dois novos recursos digitais para ampliar a realizacdo das
avaliacoes;

e Monitorar a insercdo efetiva dos indicadores das avaliacfes internas e externas em todos
0s planos de gestdo dos cursos e setores;

e Revisar o Projeto de Autoavaliacdo, considerando as metas e atividades definidas neste
Plano;

e Desenvolver, anualmente, de forma integral, a autoavaliacdo, no decorrer da vigéncia
deste PDI, organizada em 5 (cinco) eixos, contemplando as 10 (dez) dimensdes do
SINAES e envolvendo as comunidades interna e externa vinculadas a FPS;

e Definir metodologia para melhor apropriacéo, por parte da comunidade académica, dos
instrumentos de autoavaliacdo institucional;

e Ampliar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo, apresentando, a0 menos, mais
duas formas de divulgacéo;

e Estabelecer critérios de validacdo para os instrumentos de autoavaliagdo institucional na
CPA.
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o ARENDICE A - PESQUISA CPA 2022

PERGUNTAS DISCENTES

1.
2.

How

6.

Qual sua idade (em anos completos)?
Género
a) Mulher Trans
b) Homem Trans
c) Mulher Cis
d) Homem Cis
e) Travesti
f) N&o-Binério
g) Nao desejo responder
Em qual o curso vocé estd matriculado(a)?
Em qual periodo que vocé esta matriculado(a)?
Vocé sofreu a perda de algum(a) parente de primeiro grau por conta da Covid 19?
Sim
Né&o
Se sim, gostaria de informar o parentesco?

Sobre a condic¢édo no periodo remoto / distanciamento social vivido durante a pandemia
da Covid-19?

7.

10.

O acesso aos equipamentos / internet disponibilizados pela FPS atenderam a necessidade
para desenvolver suas atividades académicas?

Sim

Né&o

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *
Quais ndo foram suficientes e por que?

Vocé teve alguma dificuldade em estudar de forma remota?

Sim

Se sim, qual e por que?

Né&o

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Durante o periodo de excepcionalidade da Covid -19, o seu acesso ao acervo virtual e
periddicos disponibilizados pela FPS, atenderam as suas necessidades?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatoria

¢) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa
Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

De uma maneira geral, como vocé classifica a sua satisfagdo com a aprendizagem, nas
tutorias de forma remota?

a) Muito Insatisfatdria

b) Insatisfatoria

c) Razoavel

d) Boa
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11.

12.

13.

14.

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Que outras questBes vocé gostaria de ressaltar durante o periodo remoto?
Caixa de mensagens (resposta ndo obrigatoria)

Vocé teve algum tipo de apoio psicopedagogico da FPS?

Sim

Né&o

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Vocé teve algum tipo de apoio do Servico Social da FPS?

Sim

Né&o

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Vocé teve algum apoio do Comité Covid -19?

Sim

Né&o

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Quanto ao retorno das atividades presenciais na FPS?
Referente a suporte técnico do setor de tecnologia da FPS, vocé contou com o apoio para o

1.

desenvolvimento das atividades propostas pelo seu curso, de forma?
a) Muito Insatisfatéria

b) Insatisfatria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa

Vocé recebeu do(a) tutor (a) apoio e orientaces sobre suas davidas e necessidades.

Sim
Nao

96

Vocé recebeu da coordenacdo de tutor (a) apoio e orientacbes sobre suas duvidas e

necessidades.
Sim
Nao

Vocé recebeu da coordenacdo de curso, quando procurou, a atencao necessaria.

Sim

Né&o

Ainda néo procurei a coordenacao de curso

Como vocé avalia os novos critérios utilizados no forum?
a) Muito Insatisfatorios

b) Insatisfatorios

c) Razoaveis

d) Bons

e) Muito Bons

De forma geral, como vocé avalia o teste com consulta?
a) Muito Insatisfatorio

b) Insatisfatorio

c) Razoavel

d) Bom
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7.

8.

Vocé teve ou esta tendo algum tipo de apoio psicopedagdgico da FPS?
Sim
Né&o

Nunca procurei a assisténcia do servico de apoio psicopedagdgico

Que outras questdes vocé gostaria de ressaltar quanto ao retorno presencial das atividades
académicas?

Quanto a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

1.

Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?
Sim
Né&o
Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o
Se néo, por que?
Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?
Sim
Né&o
Talvez
Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o
Vocé conhece o (a) representante discente da CPA, do seu curso?
Sim
Né&o
De forma geral como vocé avalia a atuacdo da CPA na resolugdo de problemas da FPS?
a) Muito Insatisfatoria
b) Insatisfatdria
c) Razoavel
d) Boa
e) Muito Boa

PERGUNTAS DOCENTES

1.

Quial sua idade (em anos completos)?

15. Género

a) Mulher Trans
b) Homem Trans
¢) Mulher Cis
d) Homem Cis
e) Travesti

f) N&o-Binério
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3.
4.
5.

Qual o curso que vocé esta vinculado?

Qual o periodo que vocé esta vinculado?

Vocé sofreu a perda de algum(a) parente de primeiro grau por conta da Covid 19?
Sim

Né&o

Gostaria de informar o parentesco?

Caixa de mensagens

Sobre a condic¢édo no periodo remoto / distanciamento social vivido durante a pandemia
da Covid-19?

Vocé estava vinculado(a) a FPS durante o periodo remoto / distanciamento social?
a) Sim

b) Néao

De uma maneira geral, como vocé classifica a sua satisfacdo com a aprendizagem dos
estudantes, de forma remota nas tutorias?

a) Muito Insatisfatorias

b) Insatisfatorias

c) Razoaveis

d) Boas

e) Muito Boas

Eu ndo fazia parte da FPS durante o periodo remoto / distanciamento social *

Os equipamentos disponibilizados pela FPS atenderam sua necessidade para desenvolver
suas atividades?

Sim

Né&o

Quais ndo foram suficientes e por que?

Seu acesso a internet foi satisfatorio para realizacdo de suas atividades?
Sim
Né&o
Por que?
Vocé teve alguma dificuldade em desenvolver suas atividades de forma remota?
Sim
Se sim, qual (ais)?
N&o

Durante o periodo de excepcionalidade da Covid -19, o seu acesso ao acervo virtual e
periddicos disponibilizados pela FPS, atendeu as necessidades, de forma?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatoria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa
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oe auoDe uma maneira geral, como vocé classifica a sua satisfagdo com as tutorias de foram

9.

remotas?

a) Muito Insatisfatorias
b) Insatisfatérias

c) Razoaveis

d) Boas

e) Muito Boas

Quando precisou, vocé teve algum tipo de assisténcia do servico de apoio psicopedagdgico
da FPS?

Sim

Né&o

Nunca procurei a assisténcia do servico de apoio psicopedagogico

Que outras questBes vocé gostaria de ressaltar durante o periodo remoto?

Quanto ao retorno das atividades presenciais

1.

Sua percepcdo referente ao suporte técnico do setor de tecnologia da FPS para o
desenvolvimento das atividades propostas pelo meu curso, foi?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatéria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa

Tenho recebido da coordenacdo de tutor (a) / coordenacdo de periodo o apoio e orientacdes
sobre minhas davidas e necessidades, de forma?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatdria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa

Tenho recebido da coordenacéo de curso, quando procuro, a atencdo necessaria, de forma?
a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatdria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa

Como vocé avalia os novos critérios utilizados no forum?

a) Muito Insatisfatorios

b) Insatisfatdrios

c) Razoaveis

d) Bons

e) Muito Bons

De forma geral, como vocé avalia o teste com consulta?
a) Muito Insatisfatorio

b) Insatisfatorio

c) Razoavel

d) Bom

e) Muito Bom
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oe gwoQuando precisou, vocé teve algum tipo de assisténcia do servigo de apoio psicopedagdgico
da FPS?
Sim
Né&o
Nunca procurei a assisténcia do servi¢o de apoio psicopedagogico

7. Que outras questdes vocé gostaria de ressaltar quanto ao retorno presencial das atividades

académicas?
Caixa de mensagens

Quanto a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
7. Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?
Sim
Né&o
8. Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o
Se néo, por que?
9. Vocé participaria de eventos promovidos pela CPA?
Sim
Né&o
Talvez
10. Vocé identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o
11. De forma geral como vocé avalia a atuagdo da CPA na resolucdo de problemas da FPS?
a) Muito Insatisfatoria
b) Insatisfatdria
c) Razoavel
d) Boa
e) Muito Boa
12. Vocé conhece o representante docente da CPA, do seu curso?
Sim
Né&o

PERGUNTAS TECNICO ADMINISTRATIVO E EQUIPE OPERACIONAL
1. Qual sua idade (em anos completos)?
2. Género

a) Mulher Trans
b) Homem Trans
¢) Mulher Cis
d) Homem Cis
e) Travesti
f) Nao-Binario
g) N&o desejo responder
3. Qual o setor que vocé esta vinculado?
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o BoA/0Ce sofreu a perda de algum(a) parente de primeiro grau por conta da Covid 19?

4.

Sim
Né&o
Gostaria de informar o parentesco?

Sobre a condicao de trabalho periodo remoto / periodo de distanciamento social

1.

A sua atividade lhe permitiu trabalhar de forma remota?
Sim
Né&o (pular para a Questao 07)

Quais equipamentos vocé mais utilizou para a execugéo de suas atividades remotas?

a) Celular (Smartfone)

b) Computador de Mesa

c) Notebook

d) Tablet

Qual (ais) a (s) forma (s) mais frequente (s) de acesso a internet que vocé utilizou para as
atividades planejadas para o seu trabalho?

a) Dados Mdveis (3G, 4G)

b) Internet Banda Larga

¢) Internet Fibra Otica

d) Internet Via Radio

e) N&o possuo Internet

Foi disponibilizado um suporte técnico pela instituicdo, para a realizacdo das suas atividades
de trabalho?

Sim

Né&o

N&o precisei utilizar o suporte técnico

Vocé teve alguma dificuldade em trabalhar de forma remota?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o
Como foi para vocé em saber que iria trabalhar de forma remota?
a) Muito Insatisfatorio
b) Insatisfatdrio
c) Razoavel
d) Bom
e) Muito Bom

Vocé teve ou estd tendo algum tipo de apoio (social, psicopedagdgico) da FPS neste
periodo?

Sim

Né&o

De forma geral, como vocé avalia 0 acompanhamento de suas atividades pelo seu
coordenador/gerente?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatoria

c) Razoavel
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DE SAUD ) Boa
e) Muito Boa

9. Vocé acha que mudou alguma coisa com relacgdo a sua atividade?
Sim
Se sim, gostaria de comentar?
Né&o
10. Vocé acha que alguma coisa mudou em vocé com a pandemia?
Sim
Se sim, gostaria de comentar?
Né&o
11. O que vocé fez para passar por este momento pandémico?
12. Se vocé tivesse que sinalizar um ponto negativo qual seria?
13. Se vocé tivesse que sinalizar um ponto positivo qual seria?

Quanto ao retorno das atividades presenciais
1. Vocé tem recebido do seu coordenador/gerente, apoio e orientaces sobre suas duvidas e
necessidades sobre o retorno presencial das atividades de trabalho, de forma?

a) Muito Insatisfatoria

b) Insatisfatria

c) Razoavel

d) Boa

e) Muito Boa

2. Foi disponibilizado algum apoio técnico pela institui¢do, para retorno das suas atividades de
forma presencial?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o

4. Vocé esta com alguma dificuldade no retorno de suas atividades de forma presencial?
Sim
Se sim, qual (ais)?
N&o

5. Vocé teve ou esta tendo algum tipo de apoio (social, psicopedagdgico ) da FPS?
Sim
Né&o
Nunca procurei o servigo de apoio psicopedagdgico

Quanto a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
1. Vocé sabe qual o papel da CPA da FPS?
Sim
N&o
2. Vocé tem acessado os canais (Corujas, QRcode, site) para conhecimento da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
N&o
Se néo, por que?
3. Voce participaria de eventos promovidos pela CPA?
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DE SAUDESIM
Nao
Talvez

4. Voce identifica algum resultado obtido em decorréncia da atuacdo da CPA?
Sim
Se sim, qual (ais)?
Né&o

5. De forma geral como vocé avalia a atuacdo da CPA na resolucéo de problemas da FPS?
a) Muito Insatisfatoria
b) Insatisfatdria
c) Razoavel
d) Boa
e) Muito Boa

6. Vocé conhece algum(a) representante do segmento técnico-administrativo e equipe
operacional membro da CPA?
Sim
Né&o
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o ARENDICE B: QUESTIONARIO AVALIACAO — AVALIACAO DO DOCENTE

Ano 11 (2022)

Questionario Avaliacdo — Avaliacdo do Docente

Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatério), R (Regular), |
(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Orientacdo pelos objetivos de aprendizagem; (considerar se o docente conduz as

orientacOes nos grupos tutoriais de forma a alcancar os objetivos do médulo e dos problemas).

Q2 — Estimulo a participacdo ativa e auxilio na conduc¢édo do grupo; (considerar se a atuacdo do

docente facilita a boa participacdo dos estudantes nos debates).

Q3 — Estimulo ao interesse e a curiosidade; (considerar se a atuacdo do docente desperta novas

curiosidades, através de perguntas e outras intervencgoes).

Q4 — Orientacdo no uso dos recursos de aprendizagem; (considerar se o docente sugere recursos
que possam auxiliar os estudantes na pesquisa e estudos dos temas).

Q5 — Estimulo ao raciocinio critico; (considerar se o docente estimula os estudantes a

contribuirem com pensamento critico em relacdo do aprendido).

Q6 — Contribuicdo para um relacionamento harménico do grupo; (considerar se o docente

conduz o grupo de forma a haver um relacionamento de colaboracdo no grupo e respeito).

Q7 — Identificacdo das dificuldades individuais; (considerar se 0 docente orienta a partir das
dificuldades individuais identificadas)

Q8 — Objetividade, pertinéncia e seguranga nas intervencdes; (considerar se o docente conduz

as atividades com foco, coeréncia e deciséo).
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oe @9 Acolhe Criticas; (considerar se 0 docente recebe as criticas dos estudantes a algum

procedimento ou atitude de forma construtiva e reflexiva).

Q10 -Postura ética em relacdo ao cargo ocupado (considerar se ha respeito a individualidade e
sigilo profissional a cada estudante e suas dificuldades, assim como postura em relacdo aos
procedimentos profissionais a partir do proprio exemplo).

Questionario Avaliacao — Avaliacdo do Coordenador
Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatério), R (Regular), |
(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Exposicdo do modulo e dos casos dos grupos tutoriais; (considerar se a exposicao do

maédulo contribuiu para uma melhor aprendizagem).

Q2 — Estimulo ao interesse e a curiosidade do estudante; (considerar se o coordenador de
docente utiliza estratégias de aprendizagem que desperta a curiosidade e interesse do estudante

pela pesquisa e estudos).

Q3 — Atendimento oportuno as solicitacbes e necessidades do grupo; (considerar se 0
coordenador de docente soube identificar necessidades especificas dos estudantes durante o

maodulo e interveio no momento necessario).

Q4 — Objetividade, pertinéncia e seguranca nas intervencdes; (considerar se o coordenador
conduziu as orientacGes com foco nos objetivos de aprendizagem, de forma segura e coeréncia

com a situacdo apresentada).

Q5 — Relacionamento e integracdo com o grupo; (considerar se o coordenador mantém uma

atitude de interagéo e relaciona-se de forma equilibrada e acolhedora com os estudantes)

Q6 — Exemplo de conduta profissional. (Considerar se ha por parte do coordenador de docente
procedimentos que sejam adequados a sua funcdo, como equilibrio emocional, ética, atencao

as individualidades, respeito e sigilo das informagdes dos estudantes, escuta e resolucdo em
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o $empo H%bil, das questdes trazidas pelos estudantes).
Questionario Avaliacao — Avaliacdo do Mddulo
Padrdo de respostas: MS (Muito Satisfatorio), S (Satisfatorio), R (Regular), |

(Insatisfatorio) e MI (Muito Insatisfatorio)

Q1 — Contetdo Proposto (considerar a atualidade e suficiéncias dos temas bordados para 0s

objetivos propostos)
Q2 — Objetivos cognitivos atingidos (considerar se os objetivos foram atingidos)
Q3 — Bibliografia oferecida (considerar se foi suficiente e atualizada)

Q4 — Recursos humanos disponiveis quando necessitou de apoio para a aprendizagem

(considerar docente, coordenador de docente, coordenacao de curso e apoio psicopedagdgico)
Questionéario Avaliacdo — Avaliacao dos Laboratoérios

Q1 — A estrutura fisica do(s) laboratério(s) foram adequadas para o desenvolvimento das

habilidades referentes ao objetivo de aprendizagem?

Q2 — Os equipamentos disponiveis foram suficientes para o desenvolvimento das habilidades

referidas no plano de ensino?
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o ANEXO A - ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO: PERFIL DO EX- ALUNO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO (atualizacio de cadastro):

Nome:

Idade: Sexo:( )F ( )M CRN:

Cidade que reside:

Més e ano da colacédo de grau:

2. INSERQAO NO MERCADO DE TRABALHO

() Atua como nutricionista ( ) Desempregado

( ) Atua em outra area profissional () Né&o quer atuar profissionalmente
OBS:

3. AREA DE ATUAQAO COMO NUTRICIONISTA
a. Nutricdo Clinica () b. Alimentacdo coletiva ( ) c. Nutrigdo esportiva ( )
d. Satde Coletiva () e. Docéncia () f. Cadeia de producdo, industria e comércio de

alimentos () g. Outra( )
OBS:

4. Pés-graduacéo

Pds-graduacéo IES Temaética Interesse
( ) Especializacédo

( )Mestrado

( ) Doutorado

5. Sugestdes de atividades voltadas para o aperfeicoamento dos egressos de Nutri¢ao:
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DIFICULDADES PARA ENTRADA NO MERCADO DE TRABALHO

() Necessidade de experiéncia. Em que?

() Necessidade de cursos especificos. Qual (is)?

() Néo tem networking

() Necessidade de Pos graduacédo Qual (is)?

() Necessidades de curso de linguas. Qual (is)?

() Oportunidades distintas do interesse profissional.
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ot ANEXO A - INCORPORACAO DA EDUCACAO E PRATICA INTERPROFISSIONAL
NA FPS

A Educacdo Interprofissional (EIP) vem sendo discutida, ao longo dos altimos trinta
anos, como forma de incentivar novas relacfes entre os profissionais de salde, por meio da
colaboracéo e, consequentemente, melhorar os servigos de saude. Nesse periodo, muitos sdo 0s
esforcos para consolidar o debate, superando o0s equivocos tedricos, identificar evidéncias de
sua efetividade na mudanca do trabalho em satde nas competéncias dos profissionais de salde,
transformar a realidade dos sistemas de saude, construir um marco tedrico e discutir
metodologias e estratégias que subsidiem a l6gica da educacdo interprofissional .

O Center For The Advancement Of Interprofessional Education — CAIPE,? incentiva e
apoia a Educacdo Interprofissional no Reino Unido, defendendo que a “Educagdo
Interprofissional ocorre quando duas ou mais profissdes aprendem com, para e sobre a outra,
para melhorar a colaboragdo e a qualidade dos cuidados”. Ou seja, apontam que “Educagao
Interprofissional € a ocasido em que 0os membros (ou estudantes) de duas ou mais profissdes
aprendem com, para e sobre o outro, para melhorar a colaboracéo e a qualidade dos cuidados™.’

Outro aspecto que chama atencdo é que o amadurecimento do debate permitiu definir a
educacdo interprofissional como fundamento para o trabalho colaborativo, colocando na
centralidade do processo as necessidades sociais e de salde, dos usuarios e superar o atual
modelo de formacdo em silos profissionais, em que ha pouca ou nenhuma oportunidade de
aprendizagem compartilhada, e que acaba por determinar praticas também separadas e
isoladas.* Porém, ha a necessidade de aprofundar a compreenséo da Educagéo Interprofissional
como forma de superar a comum confusio conceitual.®

Assim, a Educacdo Interprofissional almeja criar, no processo de aprendizagem,
condicdes para melhorar as relacGes entre diferentes profissionais e alunos, superando a
dificuldade histérica de comunicacdo, possibilitando a formacao de sujeitos aptos a trabalharem
de forma colaborativa, na atencéo a satde das pessoas. A EIP se constitui, entdo, como proposta
de superacdo do modelo de formagdo, pautado na perspectiva multiprofissional ou
uniprofissional,® que tem apresentado muitas limitagdes na formagéo de profissionais capazes
de atender as demandas que emergem no contexto atual.

Embora haja evidéncias dos importantes beneficios da educacdo interprofissional para
o fortalecimento do trabalho interprofissional e colaborativo nas equipes de salde, as barreiras

e desafios sdo inumeras. Dentre eles, estd a necessidade de pensar a logistica e o
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oe yggonhecimento da importancia de um planejamento rigoroso e a necessidade de recursos para
a obtencdo dos resultados esperados; os desenhos curriculares se apresentam como outra
barreira, na medida em que estdo organizados, a partir das necessidades de formacao especifica
de cada profisséo, exigindo maior esforco para a negociacao e flexibilidade desses desenhos; a
cultura atual que reforca os limites profissionais e o didlogo e interacdo entre as diferentes
categorias profissionais e as relagdes de aprendizagem muito focadas em perspectivas
tradicionais que pouco contribuem para a efetivacio da colaboragio e interacio.’

A realidade brasileira vem demonstrando compromisso, por meio de suas politicas de
formagéo, com o enfrentamento dos desafios impostos para a formagéo dos profissionais de
salde, nos tempos atuais. No entanto, chamam atenc¢éo as limitadas iniciativas em torno da EIP.

Ponto fundamental para discutir o avango da EIP nas diversas instituicdes de ensino é
o papel da instituicio no estimulo as mudancas curriculares.®

O apoio institucional, por sua vez, deve ser aderente a ideia de responsabilidade social,
em sua plenitude. O processo de formagdo deve ser revisto em suas bases para garantir maior
adesdo entre os perfis profissionais e as necessidades sociais e de salde da populagdo, bem
como o fortalecimento dos sistemas de satde.!

Iniciativas bem-sucedidas na perspectiva da EIP pressupdem a necessidade de que os
sujeitos envolvidos entendam a relevancia dessa abordagem para o contexto atual® e, por meio
de estratégias bem articuladas, minimizem as barreiras contextuais, culturais e relacionais. O
planejamento, por sua vez, precisa considerar o desenvolvimento de competéncias especificas,
comuns e colaborativas nos momentos compartilnados de aprendizagem, com potencial de
construir uma cultura de colaboragdo.'® Experiéncias que acontecem na realidade dos servicos
de saude, se configuram como boa oportunidade para a articulacdo de conhecimentos em torno
dos cendrios reais e de seus problemas, onde a colaboracdo se constitui como ferramenta
fundamental.!

Tomando por base a relevancia da educagdo interprofissional em salde para a
reorientagdo da formacdo em salde, a Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), vem
realizando esfor¢os no sentido de adotar e fortalecer a interprofissionalidade como um dos
principios formativos em saude. Nessa perspectiva, foi criado o Centro de Atencdo e
Aprendizagem Interprofissional em Saude (CAAIS), que tem o objetivo de planejar,
sistematizar, acompanhar, avaliar e elaborar evidéncias cientificas e indicadores de processo e

de resultado da adocao da educagdo interprofissional em saude na FPS.
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oe4dme centro de educacdo interprofissional em salde bem-sucedido é aquele que tem o
compromisso de cumprir a missdo de melhorar a qualidade da atengdo a salde e de alinhar as
metas educacionais para que os estudantes possam se envolver de forma mais eficaz no trabalho

em equipe na prestacao de cuidados centrados no usuario, familia e comunidade.
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